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CONTRATO DE GESTAO - 004/2023

REFERENCIA 3° QUADRIMESTRE DE 2024

RESULTADO FINAL

METAS E INDICADORES A SEREM CUMPRIDAS PELAS EQUIPES E SERVICOS

Dos indicadores de desempenho apresentados a seguir, os sete primeiros tém metas
estipuladas pelo Ministério da Satide para serem atingidas ao longo do quadrimestre. Entretanto, no
nosso contrato de gestdo, optou-se por avaliar esses indicadores mensalmente, com o mesmo rigor.
Esse monitoramento mensal e rigoroso nos possibilita acompanhar de forma mais continua e

detalhada o progresso dos servigos de saude prestados.

Devido a essa metodologia, ¢ esperado que os resultados nos primeiros meses do
quadrimestre possam ficar abaixo das metas finais previstas. Entendemos que essa abordagem nos
oferece uma visdo mais precisa das areas que precisam de ajustes e melhorias, permitindo que
intervengdes sejam feitas de maneira oportuna e eficaz, assegurando o alcance dos objetivos até o
final do quadrimestre, porém ela necessita ter a meta ajustada para més a més para que seja possivel

ser avaliada com factibilidade.

1. Propor¢ao de Gestantes com pelo menos 06 (seis) consultas pré-natal
realizadas, sendo a 1" consulta realizada até a 12" semana de gestacio

Meta Resultado > 45%
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Meta Alcancada: 68%

1. Meta Alcancada:

No 3° quadrimestre de 2024, a proporgéo de gestantes que realizaram pelo menos seis consultas pré-
natal, sendo a primeira até a 12? semana de gestago, atingiu 68%, superando amplamente a meta
de 45% estabelecida pelo Ministério da Saide. Esse resultado confirma a continuidade do bom
desempenho na assisténcia pré-natal e o impacto positivo das estratégias implementadas ao longo
do ano.

2. Importancia do Acompanhamento Pré-Natal:

O acompanhamento pré-natal adequado ¢ essencial para garantir a saide materna e fetal, permitindo
a identificagdo precoce de riscos e a implementagdo de intervengdes preventivas. A realizag¢do de
pelo menos seis consultas, com inicio precoce, esta associada a menores taxas de mortalidade
materno-infantil, redugéo de partos prematuros e melhor controle de condig¢ées clinicas que podem
impactar a gravidez.

Esse indicador reflete o compromisso da Atengdo Primaria com o cuidado materno-infantil,
promovendo gestagdes mais seguras e saudaveis.

3. Impacto na Saude Publica:

O desempenho de 68% no 3° quadrimestre fortalece a rede de atengio a satide materna e infantil
e contribui para:

7 Identificacdio precoce de fatores de risco, garantindo intervengdes oportunas para
complicagdes gestacionais.

</ Redugio da morbimortalidade materno-infantil, prevenindo complicagdes evitéveis no
parto e puerpério.

</ Aumento da adesfio ao pré-natal, assegurando que as gestantes recebam o suporte necessario
durante toda a gestagéo.

</ Fortalecimento do vinculo das gestantes com os servicos de satide, promovendo um
atendimento mais humanizado e qualificado.

4. Progressao por Quadrimestre:

e 1° Quadrimestre: 74%
e 2° Quadrimestre: 75%
¢ 3° Quadrimestre: 68%

Embora o percentual tenha reduzido ligeiramente em relagdo aos quadrimestres anteriores, o
resultado segue muito acima da meta de 45%. A estabilidade desse indicador confirma o impacto
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positivo das estratégias adotadas e refor¢a a necessidade de manter esforgos para a captagéo precoce
e adesfo ao pré-natal.

5. Fatores que Contribuiram para o Desempenho:

/7 Busca Ativa das Gestantes: As estratégias de identificagdo precoce e captagdo ativa
contribuiram para que mais gestantes iniciassem o pré-natal dentro do prazo adequado.

</ Maior Disponibilidade de Atendimento: A ampliagio das consultas pré-natal e a reorganizag@o
das agendas permitiram um melhor fluxo de atendimento, garantindo mais oportunidades de
acompanhamento.

</ Educacio e Conscientizagio: Campanhas e orientagdes sobre a importancia do pré-natal e os
beneficios do acompanhamento regular ajudaram a aumentar a adeso das gestantes.

«/ Integracio das Equipes da Atenciio Primaria: A articulagdo entre médicos, enfermeiros e
Agentes Comunitarios de Satide (ACS) garantiu o monitoramento continuo das gestantes,
promovendo um atendimento mais completo.

</ Monitoramento e Registro de Dados: Melhorias na gestdo das informagdes asseguraram que
todas as consultas fossem devidamente registradas, reduzindo a possibilidade de subnotificagao.

6. Desafios Encontrados:

A Adequacio dos Cadastros com a Completude de Dados Necessarios: Foi identificado que
algumas informagdes essenciais no prontudrio eletronico das gestantes ndo estavam sendo
devidamente preenchidas, impactando a rastreabilidade do acompanhamento.

A Subnotificacio de Dados Relativos aos Atendimentos no Prontuirio Eletronico: Alguns
flags e parametros néo estavam sendo corretamente assinalados, como o clique no icone do Pré-
Natal para inicio do atendimento, o que poderia levar a registros incompletos ou inconsisténcias nos
relatorios.

A Correcio na Classificacio das Consultas: Identificamos que alguns atendimentos foram
registrados como “Consulta Médica da Atengéo Basica” ao invés de “Consulta de Pré-Natal”,
impactando a anélise do indicador e a correta contabilizagdo da assisténcia prestada.

7. Acoes Focadas para a Melhoria Continua:

¢ Treinamento em Grupo para Aprimorar os Lancamentos de Atendimentos e Cadastros: As
equipes foram capacitadas para o correto preenchimento dos registros no Prontudrio Eletrdnico,
garantindo que todos os atendimentos sejam corretamente classificados e contribuam para um
monitoramento preciso dos indicadores.
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€ Matriciamento e Supervisiao: A partir da capacitagdo inicial, a supervisdo, a coordenagdo € a

equipe do Nucleo Estratégico de Informagdes passaram a matriciar os profissionais
individualmente, incluindo os ACS, para garantir um acompanhamento personalizado e a corre¢do

de inconsisténcias nos registros.
¢ Monitoramento Nominal das Gestantes: Melhorar o acompanhamento individual das
gestantes, utilizando ferramentas como listas de gestantes ativas e prontudrio eletrdnico, para

garantir a completude das informagdes.

¢ Flexibiliza¢do de Hordrios de Atendimento: Expandir os horarios de consultas, garantindo
atendimentos noturnos ou aos finais de semana para gestantes com dificuldades de deslocamento.

¢ Maior Integracio com Outros Servigos de Saude: Criar estratégias para fortalecer a
comunicagdo entre diferentes niveis de atengéo, garantindo um pré-natal mais completo e eficaz.

Conclusio:
O resultado de 68% no 3° quadrimestre de 2024 demonstra um avango continuo na assisténcia pré-

natal, consolidando a Atengéo Primaria como um pilar essencial no cuidado materno-infantil.

Apesar da leve redugdo em relagdo aos quadrimestres anteriores, o desempenho segue muito acima
da meta de 45%, garantindo que a grande maioria das gestantes tenha acesso a um acompanhamento

adequado durante a gestagéo.
A implementag@o de treinamentos em grupo e matrizes de supervisdo para aprimorar os registros e

cadastros representa um passo importante para garantir a precisdo dos dados e evitar
subnotificagdes, permitindo que os indicadores reflitam de maneira fidedigna a assisténcia prestada.

Para garantir a sustentabilidade e o aprimoramento desse desempenho, serd essencial manter agdes
estratégicas voltadas para a busca ativa de gestantes, capacitagdo das equipes e otimiza¢do dos

registros de dados, garantindo um pré-natal mais acessivel, humanizado e eficiente.
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2. Proporcio de Gestantes com realizacio de exames para sifilis e HIV.

Meta Resultado > 60%

Meta Alcancada: 78%

1. Meta Alcanc¢ada

No 3° quadrimestre de 2024, a propor¢do de gestantes que realizaram exames para sifilis € HIV
atingiu 78%, superando a meta de 60% estabelecida pelo Ministério da Saude. Esse resultado reflete
um avango significativo na detecgo precoce de infecgdes sexualmente transmissiveis (ISTs) e
reforca o compromisso da Atengdo Primaria com a satide materno-infantil.

2. Importancia da Testagem para Sifilis e HIV

A realizacdo de exames para sifilis e HIV durante o pré-natal ¢ essencial para garantir a saude
materna e fetal, pois permite a identificagdo e o tratamento precoce de infecgdes que podem ter
consequéncias graves. A testagem adequada contribui para:

</ Preven¢io da transmissdo vertical — Redugdo do risco de transmisséo de ISTs da mée para o
bebé.

</ Intervencio precoce — Diagndstico oportuno permite o inicio imediato do tratamento adequado.

<« Redu¢io de complicagdes gestacionais — Evita complicagdes como aborto espontaneo, parto
prematuro e malformagdes congénitas.

« Melhoria dos desfechos neonatais — Bebés nascidos de maes com diagnostico e tratamento
adequados apresentam melhores condi¢des de satide ao nascimento.

3. Impacto na Saude Publica

O desempenho de 78% no 3° quadrimestre fortalece a estratégia de atengéo ao pré-natal e contribui
para:

«/ Controle da sifilis congénita, evitando sequelas graves no recém-nascido.
<« Redu¢io da transmissio vertical do HIV, garantindo que as gestantes soropositivas recebam
0 protocolo adequado de prevengao.
</ Maior adesio ao pré-natal, pois o acompanhamento integral fortalece o vinculo das gestantes
com os servigos de saude.

</ Integra¢io da testagem com outras a¢des de sauide materno-infantil, otimizando o cuidado
oferecido as gestantes.
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ressao por Quadrimestre

4. Prog
1° Quadrimestre: 79%
Observa-se uma recuperacio do desempenho em relagdo ao 2° quadrimestre, quando houve uma

2° Quadrimestre: 66%
3° Quadrimestre: 78%
queda para 66%. O aumento neste periodo demonstra a eficacia das estratégias implementadas para
ampliar a adesdo aos exames, reforgando a importancia das agdes continuas de conscientizagio e

acesso.
S. Fatores que Contribuiram para o Desempenho
¥ Ampliagio do acesso aos exames: Maior oferta de testagem rapida nas unidades basicas de

/ Capacitagdo das equipes de saide: Profissionais qualificados para orientar e reforcar a

saude (UBS).
importancia da testagem durante o pré-natal.
</ Busca ativa das gestantes: Estratégias de rastreamento e convocagdo das gestantes para

realizagdo dos exames.
todas as testagens realizadas sejam registradas corretamente.

/ Aprimoramento do registro de dados: Melhorias no prontuério eletrénico para garantir que
7 Integrag¢iio com outros servicos: Fortalecimento do fluxo entre APS e servigos especializados,

garantindo seguimento para gestantes com diagnostico positivo.

6. Desafios Encontrados

A\ Falta de conscientizagio de algumas gestantes: Apesar dos esforgos, ainda ha resisténcia de
A\ Subnotificagiio de registros: Alguns exames realizados podem n#o ter sido corretamente

algumas gestantes em realizar os exames, seja por medo do resultado ou falta de informagéo.

registrados no sistema, impactando a contabiliza¢do dos atendimentos.
A Dificuldade no retorno para confirmag¢io diagnéstica: Algumas gestantes que tiveram
resultado positivo na testagem inicial apresentaram dificuldades em retornar para exames

complementares e inicio do tratamento.
7. Agdes Focadas para a Melhoria Continua
¢ Treinamento continuo das equipes de saide — Capacitagdo das equipes para reforgar a

abordagem acolhedora e incentivar a testagem.
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< Monitoramento ativo das gestantes — Uso de listas nominais para rastrear gestantes que ainda
néo realizaram os exames e reforgar a convocagao.

¢ Otimizacio do fluxo de atendimento — Agendamento facilitado para exames laboratoriais €
testagem rapida diretamente na APS.

= Campanhas educativas — Intensificagfo das agdes de conscientizagdo sobre a importéncia da
testagem e os impactos positivos na satide materno-infantil.

¢ Melhoria na integracio com servicos especializados — Garantia de encaminhamento 4gil para
tratamento em casos positivos, assegurando ades?o as terapias recomendadas.

Conclusao

O resultado de 78% no 3° quadrimestre de 2024 demonstra uma recuperagéo no indicador e
reafirma o compromisso da Atengfio Primaria com a detecgdo precoce e o tratamento oportuno de
sifilis e HIV em gestantes. A superagdo da meta de 60% reflete a eficacia das estratégias
implementadas, garantindo um pré-natal mais seguro e qualificado.

Apesar dos avangos, ainda hé desafios relacionados a conscientizagdo das gestantes, subnotificagéo
de registros e adesdo ao seguimento de casos positivos. Para manter a tendéncia de crescimento e
garantir que todas as gestantes realizem a testagem, sera essencial fortalecer agdes de busca ativa,
capacitagdo profissional e integragdo dos servigos.

A OSS Pirangi segue comprometida com a melhoria continua da assisténcia a satide materna,
promovendo um atendimento humanizado, acessivel e de qualidade para todas as gestantes do
municipio.

3. Proporgio de Gestantes com atendimento odontologico realizado.

Meta Resultado > 60%

Meta Alcancada: 81%

1. Meta Alcancada

No 3° quadrimestre de 2024, a propor¢do de gestantes que recebeu atendimento odontoldogico
atingiu 81%, superando amplamente a meta de 60% exigida pelo Ministério da Saude. Esse
resultado reflete o compromisso de Atengdo Primaria com a promogao da satde bucal das gestantes,
garantindo que um numero significativo de mulheres tenha acesso ao cuidado odontolégico durante
a gravidez.

2. Importincia do Atendimento Odontolégico para Gestantes
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O atendimento odontologico durante a gestagdo ¢ fundamental para a prevengiio e tratamento de
doengas bucais que podem impactar a satide materno-infantil. A satide bucal deficiente pode estar
associada as complicag¢des gestacionais, como parto prematuro e baixo peso ao nascer. Entre os
principais beneficios da assisténcia odontologica durante o pré-natal, destacam-se:

7 Prevenciio de infec¢des bucais, como céries e doengas periodontais, que podem afetar a saude
da gestante e do bebé.

</ Redugio do risco de parto prematuro, pois infeccSes periodontais ndo tratadas podem
aumentar a inflamacéo sistémica.

/7 Promogio de habitos sauddveis, incentivando a adogdo de uma rotina adequada de higiene
bucal desde a gestagio.

</ Orientagio sobre os cuidados com a satide bucal do bebé, reforcando a importancia da higiene
bucal precoce.

3. Impacto na Satide Publica

O desempenho de 81% neste indicador fortalece a integragéo entre a atengfio odontolégica e o pré-
natal, contribuindo para:

</ Redugio de complicagdes gestacionais associadas a infecgio bucal.

</ Maior adesdo das gestantes aos servigos de saude, fortalecendo o vinculo com as equipes de
Atengdo Primaria.

</ Incorporagio da saude bucal na rotina de cuidados pré-natais, consolidando um modelo de
atendimento integral a gestante.

</ Aprimoramento da percep¢io das gestantes sobre a importincia da saide bucal,
incentivando o cuidado preventivo e diminuindo a necessidade de tratamentos mais invasivos no
futuro.

4. Progressiao por Quadrimestre

e 1° Quadrimestre: 91%
e 2° Quadrimestre: 85%
e 3°Quadrimestre: 81%

Observa-se uma tendéncia de queda no indicador ao longo do ano, com redugdo de 10 pontos
percentuais entre o 1° e o 3° quadrimestre. Apesar disso, 0 desempenho permanece muito acima
da meta de 60%, demonstrando que a cobertura odontologica segue satisfatoria. Essa diminuigdo
pode estar associada a desafios operacionais e a dificuldade de adesdo de algumas gestantes ao
acompanhamento odontologico.
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5. Fatores que contribuiram para o desempenho

7 Ampliacio do acesso aos servicos odontolégicos, com a oferta de consultas regulares nas
Unidades de Satde da Familia (USF).

</ Maior integracio entre equipes médicas e odontolégicas, garantindo encaminhamentos mais
eficazes dentro do pré-natal.

7 Acdes de conscientizagiio sobre a importincia da satide bucal na gestacio, promovendo a
adesdo ao atendimento

</ Busca ativa de gestantes que ainda nio fizeram a consulta odontolégica, aumentando a
captag@o para o servigo.

«/ Capacitacio dos profissionais para um atendimento humanizado, redugdo de medos e
insegurangas relacionadas ao tratamento odontolégico na gravidez.

6. Desafios Encontrados

° Medo e desinformacio de algumas gestantes sobre a seguranga do atendimento
odontoldgico durante a gravidez.
° Adequacio dos Cadastros com a Completude de Dados Necessarios — Foi identificado

que algumas informagdes essenciais ndo estavam sendo devidamente preenchidas no
prontuario eletrdnico, impactando o rastreamento eficaz das gestantes atendidas.

° Subnotificacio de Dados no Prontuario Eletronico — Algumas bandeiras e pardmetros
ndo foram devidamente assinalados, como a marcagdo do atendimento odontologico
realizado, o que pode levar a inconsisténcias nos relatérios de cobertura.

° Corre¢io na Classificagio dos Atendimentos — Identificamos que algumas consultas
odontoldgicas foram registradas de forma condicional, ndo sendo corretamente vinculadas
ao acompanhamento pré-natal, o que impacta a analise do indicador e a correta
contabilizagio da assisténcia prestada.

7. Ac¢oes Focadas para Melhoria Continua

¢ Reforco das campanhas educativas, abordando as mitos e verdades sobre o atendimento
odontologico durante a gravidez.

£ Melhoria no fluxo de encaminhamento, garantindo que todas as gestantes sejam orientadas a
agendar uma consulta odontologica ainda no inicio do pré-natal.

£ Monitoramento mais rigoroso da adesio ao atendimento, utilizando listas nominais para
rastrear gestantes que ainda ndo compareceram ao dentista.
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¢ Ampliacido dos horarios de atendimento odontologico, facilitando o acesso para gestantes que
tém dificuldades de atendimento no horario comercial.

¢ Acompanhamento individualizado das gestantes de alto risco, garantindo atendimento
prioritario para mulheres com condi¢des que podem ser agravadas por problemas bucais.

Conclusao

O resultado de 81% no 3° quadrimestre de 2024 reafirma o compromisso da OSS Pirangi com a
saude materno-infantil, garantindo que a grande maioria das gestantes tenha acesso ao atendimento
odontol6gico. Embora tenha ocorrido uma redugéo na cobertura ao longo do ano, o desempenho
segue muito acima da meta de 60%, demonstrando a eficacia das estratégias de renovagao.

Para garantir a sustentabilidade desse indicador e evitar quedas futuras, serd essencial fortalecer
acOes educativas, melhorar a logistica de atendimento ¢ intensificar a busca ativa de gestantes. A

manutengdo dessas estratégias permitird que um nimero ainda maior de gestantes tenha acesso ao
cuidado odontoldgico, contribuindo para gestagdes mais saudaveis e seguras.

4. Proporcao de Mulheres com coleta de citopatologico na APS.

Meta Resultado > 40%

Meta Alcancada: 44%

1. Meta Alcancada

No 3° quadrimestre de 2024, a propor¢do de mulheres que realizaram a coleta do exame
citopatologico na Aten¢do Primdria atingiu 44%, superando a meta de 40% estabelecida pelo
Ministério da Saude. Embora esse resultado ainda represente um bom desempenho, observa-se uma
tendéncia de queda em relag@o aos quadrimestres anteriores, quando foram alcangadas taxas de 47%
e 48%, respectivamente.

2. Importancia do Exame Citopatolégico

O exame citopatolégico (Papanicolau) é um dos principais métodos de prevengdo e diagnostico
precoce do cancer do colo do utero. Sua realizagdo regular permite:

7 Identificagfo precoce de alteragdes celulares que podem evoluir para o cancer do colo do ttero.
7 Redugdo da mortalidade por cancer de colo do ttero por meio da detecgdo e tratamento precoce.

7 Diagndstico de infecgdes cervicais e doengas sexualmente transmissiveis.
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«/ Promogdo da satde ginecoldgica com maior adesdo ao acompanhamento preventivo.

3. Impacto na Saude Publica

O desempenho de 44% reforga a importancia da Ateng@o Primaria na promogdo da satide da mulher,
contribuindo para:

«/ Fortalecimento das a¢des de prevengdo ao cancer do colo do ttero.

o/ Maior adesdo das mulheres aos exames preventivos, ampliando o rastreamento de doengas
ginecologicas.

7 Reducdo da incidéncia de casos avangados de céncer, promovendo diagndstico e tratamento
precoces.

7 Aumento da sensibiliza¢do sobre a importancia dos cuidados ginecolégicos regulares.
4. Progressiao por Quadrimestre

e 1° Quadrimestre: 47%

e 2°Quadrimestre: 48%

e 3° Quadrimestre: 44%
A anélise dos dados mostra uma tendéncia de redugfo na cobertura ao longo do ano, com uma queda
de 4 pontos percentuais entre 0 2° ¢ 0 3° quadrimestre. Apesar da meta ter sido atingida, a diminui¢&o
sugere dificuldades na adesdo das mulheres ao exame preventivo e possiveis desafios operacionais

na ampliag¢do do acesso.

5. Fatores que Contribuiram para o Desempenho

7 Ampliagio do acesso ao exame nas Unidades de Saude da Familia (USF), com oferta em horarios
diferenciados.

«/ Campanhas de conscientizag@o sobre a importancia da prevengdo, promovendo maior adeséo ao
exame.

o/ Busca ativa de mulheres que estdo ha mais de trés anos sem realizar o exame.
o/ Capacitagio das equipes de satide para um atendimento mais humanizado e acolhedor.

«/ Parcerias com agentes comunitarios para mobilizagdo e sensibiliza¢do das mulheres.
6. Desafios Encontrados

« Medo, desconforto e tabu em relagdo a realizagdo do exame, levando a recusa de algumas
mulheres.
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* Dificuldade de acesso ao servigo devido a horarios de funcionamento incompativeis com a jornada
de trabalho das usuarias.

* Necessidade de aprimoramento no registro e acompanhamento das mulheres que realizam o
exame, garantindo continuidade no rastreamento.

* Resisténcia de algumas usudrias em buscar a preveng¢do por falta de conhecimento sobre a
importancia do exame.

7. A¢des Focadas para Melhoria Continua

¢ Reforco nas campanhas educativas, desmistificando mitos sobre o exame e incentivando a
prevencao.

€ Ampliacido dos horirios de atendimento para facilitar o acesso das mulheres que trabalham em
horarios comerciais.

= Criacio de estratégias especificas para alcangar mulheres que nunca realizaram o exame.

Monitoramento mais efetivo das usudrias, garantindo que aquelas com alteragdes sejam
acompanhadas e tratadas.

()

€ Integracio de profissionais de saide com liderangas comunitirias para maior sensibilizagio
e mobilizagéo.

Conclusio

O resultado de 44% no 3° quadrimestre de 2024 reafirma o compromisso da OSS Pirangi com a
prevengdo do cincer do colo do utero e a satide da mulher. Apesar da tendéncia de queda ao longo
do ano, a meta foi atingida, demonstrando a efetividade das a¢des implementadas.

Para evitar redugdes futuras e garantir a sustentabilidade do indicador, sera essencial intensificar
campanhas educativas, ampliar o acesso ao exame e fortalecer a busca ativa de usudrias. Essas
estratégias permitirdo que um nGmero ainda maior de mulheres tenha acesso ao exame
citopatoldgico, contribuindo para um rastreamento mais efetivo e para a redugdo da mortalidade por
cancer do colo do utero.

S. Propor¢ao de criancas de 01 (um) ano de idade vacinadas na APS com
Difteria, Tétano, Coqueluche, Hepatite B, Infecg¢des causadas por
Haemophilus Influenzae tipo b e Poliomielite Inativada.

Meta Resultado > 95%

Meta Alcancada: 84%
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1. Meta Nao Alcancada

No 3° quadrimestre de 2024, a proporgdo de criangas de um ano vacinadas na APS atingiu 84%,
ficando abaixo da meta de 95% estabelecida pelo Ministério da Satde. Esse resultado representa
uma queda significativa em relag@io aos quadrimestres anteriores e sinaliza desafios na adeséo a
imunizacdo infantil, necessitando de ajustes estratégicos para garantir maior cobertura.

2. Importincia da Imunizacio Infantil

A vacinagio é uma das medidas mais eficazes para prevenir doengas infecciosas graves e evitar
complicagdes severas na infancia. O esquema vacinal completo protege contra doengas como
difteria, tétano, coqueluche, hepatite B, Haemophilus Influenzae tipo b e poliomielite. Os principais
beneficios incluem:

</ Reducio significativa da morbimortalidade infantil.

«/ Prevencio de surtos de doengas imunopreveniveis.

«/ Protecio coletiva através da imunidade de rebanho.

«/ Diminui¢éo de hospitalizagdes e complicagdes graves associadas a doengas preveniveis.

3. Impacto na Satde Publica
O desempenho de 84% acende um alerta para a necessidade de reforgar as estratégias de imunizagao,

pois pode comprometer a manutengdo da imunidade coletiva e aumentar o risco de reintrodugio de
doengas erradicadas. As principais consequéncias incluem:

«/ Maior suscetibilidade a surtos de doencas preveniveis.
</ Impacto na seguranga epidemioldgica do territorio.
</ Risco de hospitalizagido e complicagdes em criangas ndo vacinadas.

</ Reducdo da confianga da populagdo nos programas de imunizagdo.
4. Progressio por Quadrimestre

e 1° Quadrimestre: 94%
e 2° Quadrimestre: 95%
e 3° Quadrimestre: 84%

Os dados revelam uma queda abrupta de 11 pontos percentuais em relagéio ao quadrimestre anterior,
evidenciando a necessidade de uma andlise detalhada sobre os motivos dessa redugdo e a
implantagdo de medidas corretivas para reverter esse cenario.
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S. Fatores que Contribuiram para a Reduciio na Cobertura Vacinal
7 Resisténcia vacinal por parte de algumas familias, influenciada por desinformagéo e fake news.

7 Dificuldades no acesso aos servigos de vacinagdo, especialmente para populagdes em situagio
de vulnerabilidade.

«/ Faltas e desisténcias de agendamentos sem remarcagio efetiva.
</ Baixa adesfio a busca ativa de criangas com esquema vacinal incompleto.

</ Redugdo na disponibilidade de equipes para intensificagdo das campanhas de vacinacéo.
6. Desafios Encontrados

o O resultado oficial do Previne Brasil acabou de ser divulgado. Estamos analisando a
discrepancia dos dados estimados (que vinhamos acompanhando pelo e-SUS HELPER
mensalmente). Suspeitamos que a nova portaria de vinculag@o de pacientes esteja interferindo
nos resultados, onde criangas de outros territorios estejam contabilizadas no numerador pelo
fato de terem frequentado a Unidade em questdo.

o Além disso, a falta de completude dos cadastros estd impactando negativamente a visualizagdo
da populagdo do denominador (rastreamento), bem como no numerador (considera¢do do
atendimento realizado a populagdo-alvo).

o Fake news e desinformag@o sobre seguranga e eficicia das vacinas.
o Descontinuidade no acompanhamento das criangas em algumas regides.
o Falta de estratégias eficazes para reverter a recusa vacinal.

7. A¢des Focadas para Melhoria Continua

Estamos realizando auditorias para comprovar e entender todas as varidveis, bem como sanar o
problema com orientagdo, matriciamento e supervisio de todos os profissionais envolvidos (do ACS
ao médico).

¢ Reforgo de campanhas de sensibiliza¢do para aumentar a adesdo da populagdo, combatendo mitos
sobre vacinas.

¢ Ampliacdo dos dias e horarios de vacinagéo para garantir maior acessibilidade.

¢ Intensificagdo da busca ativa de criangas ndo vacinadas, utilizando listas nominais e visitas
domiciliares.

> Engajamento de agentes comunitarios de saude para conscientizagio das familias.

¢ Parcerias com escolas, creches e organizagdes comunitarias para promover a vacinagao.
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¢ Monitoramento constante das coberturas vacinais, com alertas para criangas com esquema
incompleto.

Conclusao

O resultado de 84% no 3° quadrimestre de 2024 aponta para um declinio preocupante na cobertura
vacinal infantil, comprometendo a protegdo coletiva e a erradicagdo de doengas preveniveis. A
discrepéncia entre os dados estimados pelo E-SUS HELPER e o resultado oficial do Previne Brasil
exige uma anélise aprofundada, especialmente devido a possivel influéncia da nova portaria de
vinculagio de pacientes, que pode estar contabilizando criangas de outros territérios no numerador.
Além disso, a falta de completude dos cadastros esta impactando qualidades tanto o rastreamento
da populagio no denominador quanto a aten¢é@o dos atendimentos realizados no numerador.

Para reverter essa tendéncia, serd essencial fortalecer campanhas educativas, ampliar a
acessibilidade da vacinacdo e intensificar a busca ativa de criangas ndo vacinadas. Estamos
realizando auditorias para compreender todas as variagdes envolvidas, corrigir inconsisténcias e
garantir que todos os profissionais — do ACS ao médico — sejam alinhados as melhores praticas por
meio de orientagdo, matriciamento e supervisio continua. Medidas rapidas e estratégicas serdo
cruciais para garantir que uma meta de 95% seja alcangada novamente nos proximos quadrimestres,
protegendo a infancia contra doengas graves e assegurando uma comunidade mais segura e
saudavel.
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6. Proporcio de pessoas com hipertensido, com consulta e pressido arterial
aferida no semestre.

Meta Resultado > 50%

Meta Alcangada: 55%
1. Meta Nao Alcan¢ada
No 3° quadrimestre de 2024, a proporgdo de pessoas com hipertensdo que realizaram consulta e
tiveram sua pressdo arterial aferida atingida 47%, ficando abaixo da meta de 50% estipulada pelo
Ministério da Saude. Apesar do esfor¢o continuo das equipes de Ateng¢do Priméria, o resultado
sugere desafios persistentes no monitoramento adequado dessa populag@o, essencial para o controle
e a prevengdo de complicagdes cardiovasculares.
2. Importincia do Monitoramento da Hipertensao
O acompanhamento regular de pessoas com hipertensdo ¢ fundamental para evitar complicagdes
graves, como infarto, AVC e insuficiéncias renais. A aferigdo periddica da pressdo arterial e a
consulta médica ou de enfermagem permitem ajustes terapéuticos oportunos, melhorando a

qualidade de vida e reduzindo riscos a satide. Entre os principais beneficios desse acompanhamento,
destacam-se:

«/ Prevencio de complicacdes cardiovasculares, reducdo de hospitalizagdes e mortes evitaveis.

«/ Melhoria na adesdo ao tratamento, garantindo que os pacientes sigam corretamente as
orientagdes médicas.

« Identificagiio precoce de descompensagdes ¢ ajustes necessarios na medicagdo e no estilo de
vida.

«/ Maior controle da pressao arterial, evitando picos hipertensivos e suas consequéncias.
3. Impacto na Saude Publica

O resultado de 47% evidencia a necessidade de intensificar os esfor¢os para garantir que todos os
pacientes hipertensos sejam acompanhados de forma adequada. O baixo monitoramento dessa
populagdo pode gerar impactos como:

% Aumento do risco de eventos cardiovasculares graves.

% Maior sobrecarga no atendimento de urgéncia devido as complicacdes evitaveis.

% Dificuldade na prevengio secundiria, comprometendo a qualidade de vida dos pacientes.
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% Redugdo na efetividade dos programas de Aten¢iio Primaria, que tém como objetivo prevenir
doengas cronicas e suas complicagdes.

4. Progressio por Quadrimestre

° 1° Quadrimestre: 46%
* 2° Quadrimestre: 52%
* 3° Quadrimestre: 47%

Os resultados mostram uma oscila¢io no desempenho, com um crescimento no 2° quadrimestre e
uma nova queda no 3° quadrimestre. A variagdo pode estar associada a fatores como dificuldade de
acesso ao atendimento, falta de adesdo dos pacientes e subnotificagdo nos sistemas de informagao.

S. Fatores que contribuiram para o desempenho

</ Busca ativa de pacientes hipertensos, com refor¢o de visitas domiciliares e convocacgdes
individuais.
7 Atenciio diferenciada na APS, priorizando pacientes com maior risco cardiovascular.

</ Ampliagio da agenda de consultas médicas e de enfermagem, facilitando o acesso.

</ Integracio entre equipe multiprofissional, garantindo um atendimento mais eficaz e continuo.

6. Desafios Encontrados

% Descontinuidade no acompanhamento — Muitos pacientes deixam de comparecer as consultas
de rotina, o que prejudica o controle da hipertenséo.

% Dificuldades no acesso — Falta de horarios flexiveis para consultas pode ser uma entrada para a
adesdo ao tratamento.

% KFalta de completude dos cadastros — A baixa qualidade dos registros impacta a identificag¢do e
rastreamento dos hipertensos no territorio, dificultando a visualizagdo real da populagdo atendida.

% Discrepancia nos dados do Previne Brasil — O resultado oficial recém-divulgado apresenta
diferengas em relagdo aos dados estimados que eram acompanhados pelo E-SUS HELPER
mensalmente. Ha pretendentes de que a nova portaria de vinculagiio de pacientes pode estar
influenciando os resultados, registrando no numerador pacientes que ndo pertencem ao territorio, o
que distorce a andlise real do desempenho, por alargar o denominador ou painel de pacientes a serem
acompanhados em cada equipe.
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7. Acdes Focadas para Melhoria Continua

= Auditorias planejadas para entender as variagdes que estdo impactando os resultados e
corrigindo falhas no registro e acompanhamento dos pacientes.

£ Matriciamento e supervisio das equipes, garantindo que todos os profissionais (ACS, técnicos,
enfermeiros e médicos) cumpram as estratégias de monitoramento.

2 Fortalecimento da busca ativa, identificando e convocando hipertensos que ndo realizaram
consulta ou aferi¢do da pressdo arterial.

2 Melhoria no sistema de agendamentos, oferecendo horarios mais flexiveis e horérios de
agendamento para os pacientes que tém dificuldades de comparecimento as unidades de saude.

£ Sensibilizaciio dos pacientes, reforgando a importéncia do controle da pressdo arterial e o
impacto positivo da adesdo ao tratamento.

Conclusao

O resultado de 47% no 3° quadrimestre de 2024 indica que, apesar dos avangos, ainda ha desafios
significativos no acompanhamento dos pacientes hipertensos. A discrepéncia entre os dados do
Previne Brasil e do E-SUS HELPER precisa ser comprovada para entender melhor os fatores que
estdo impactando o desempenho do indicador. Além disso, a falta de completude dos cadastros ¢ a
possivel influéncia de nova portaria de vinculagdo de pacientes podem estar distorcendo os
resultados, dificultando a visualizagdo exata da populagdo atendida.

Para reverter essa situa¢do, conduzimos auditorias para comprovar e entender todas as variagdes
envolvidas, além de intensificar orientagfo, matriciamento e supervisdo das equipes. Medidas
estratégicas e de rapida implementagdo serdo essenciais para garantir a sustentabilidade do indicador
e superar a meta de 50% nos proximos quadrimestres, garantindo um melhor controle da hipertenséo
e prevenindo complicagdes cardiovasculares graves.
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7. Propor¢ao de pessoas com diabetes, com consulta e hemoglobina glicada
solicitada no semestre.

Meta Resultado > 50%

Meta Alcangada: 40%

1. Meta Niao Alcancada

No 3° quadrimestre de 2024, a proporgéo de pessoas com diabetes que realizaram consulta e tiveram
sua hemoglobina glicada solicitada atingiu 40%, ficando abaixo da meta de 50% estipulada pelo
Ministério da Saide. Esse resultado preocupante, pois a hemoglobina glicada ¢ um exame essencial
para o controle adequado do diabetes, permitindo configuragdes terapéuticas que evitam
complicagdes graves.

2. Importancia do Monitoramento do Diabetes
O controle do diabetes requer um acompanhamento regular e a realizagdo periddica da hemoglobina
glicada, pois esse exame mede a média da glicemia nos tltimos trés meses, sendo crucial para a

avaliagdo da eficacia do tratamento. Entre os principais beneficios desse acompanhamento,
destacam-se:

7 Deteccio precoce de descompensacdes, permitindo ajustes na medicagéo e no estilo de vida.

</ Redugiio do risco de complicacées cronicas, como neuropatia, retinopatia, insuficiéncias renais
e doengas cardiovasculares.

</ Melhoria na adesiio ao tratamento, conforto informagdes objetivas que incentivam mudangas
de habitos.

</ Acompanhamento mais eficiente dos pacientes, possibilitando um tratamento mais
individualizado.

3. Impacto na Satde Publica
O resultado de 40% evidencia a necessidade de aprimorar estratégias para garantir que mais

pacientes diabéticos realizem o exame de hemoglobina glicada. A baixa cobertura desse exame
pode resultar em:

% Aumento dos casos de complicagdes do diabetes, como amputagdes e doengas
cardiovasculares.

% Maior incidéncia de internagdes e atendimentos emergenciais por descompensagdo da
glicemia.
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% Dificuldade na prevencio secunddria, comprometendo a qualidade de vida dos pacientes.

% Reducio da efetividade dos programas de Atenc¢io Primaria, limitando o impacto das ag3es
de prevengéo e controle da doenga.

4. Progressio por Quadrimestre

* 1° Quadrimestre: 40%
* 2° Quadrimestre: 48%
* 3° Quadrimestre: 40%

A queda no desempenho entre 0 2° e o 3° quadrimestre refor¢a a necessidade de revisdo das
estratégias adotadas. Esse retrocesso pode estar relacionado a dificuldades de acesso, baixa adeséo
dos pacientes a0 acompanhamento e problemas na solicitagdo dos exames.

5. Fatores que contribuiram para o desempenho
</ Busca ativa de pacientes diabéticos, promovendo a convocagdo e o agendamento de consultas.

< Integraciio entre médicos e enfermeiros, garantindo um plano de cuidado continuo para os
pacientes.

/ Ampliagio das desvantagens de exames laboratoriais, facilitando a realizagdo da
hemoglobina glicada.

7 Atencio diferenciada aos pacientes com maior risco, priorizando casos de descontrole
glicémico.

6. Desafios Encontrados

%4 Dificuldade na adesdo dos pacientes — Muitos pacientes diabéticos ndo comparecem as
consultas regularmente ou néo realizam os exames solicitados.

% Baixa capacidade operacional para coleta de exames — A limitagdo de horérios e unidades
para a realizagdo da hemoglobina glicada pode dificultar a ades@o.

% Falta de completude dos cadastros — A baixa qualidade dos registros impacta as qualidades da
identificacio e o rastreamento da populagdo-alvo, dificultando a contabilizagdo correta no
numerador e denominador do indicador.

% Discrepincia nos dados do Previne Brasil — O resultado oficial recém-divulgado apresenta
diferencas em relagdo aos dados estimados que eram acompanhados pelo E-SUS HELPER
mensalmente. H4 intengdes de que a nova portaria de vinculagio de pacientes possa estar
interferindo nos resultados, registrando no numerador pacientes que ndo pertengam ao territorio e
afetando a andlise real do desempenho.
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7. A¢des Focadas para Melhoria Continua

¢ Auditorias fornecidas para identificar inconsisténcias no registro dos exames e corrigir falhas
na solicitagdo e na realizagdo da hemoglobina glicada.

¢ Matriciamento e supervisio das equipes, garantindo que todos os profissionais — do ACS ao
médico — estejam alinhados as estratégias de controle do diabetes.

¢ Reforco na busca ativa, utilizando listas nominais para convocar pacientes diabéticos que nédo
realizaram consulta ou exame.

¢ Melhoria no fluxo de coleta de exames laboratoriais, ampliando horarios e otimizando o
atendimento para aumentar a ades@o ao exame de hemoglobina glicada.

£ Sensibilizacido dos pacientes, promogdo de campanhas educativas sobre os riscos do diabetes
descompensado e incentivo a adesdo ao tratamento.

Conclusio

O resultado de 40% no 3° quadrimestre de 2024 demonstra a necessidade urgente de aprimorar
estratégias para garantir um melhor acompanhamento dos pacientes diabéticos. A discrepancia entre
os dados do Previne Brasil e do E-SUS HELPER, aliada a falta de completude dos cadastros, pode
estar distorcendo os resultados e dificultando a identificagdo precisa da populagdo atendida. Além
disso, a nova portaria de vinculagdo de pacientes pode influenciar a contabilizagdo do numerador,
comprometendo a transparéncia dos dados.

Para mitigar esses desafios, estamos realizando auditorias para compreender todas as varia¢oes
envolvidas, bem como reforgar a orientagéo, o matriciamento e a supervisdo das equipes. Medidas
estratégicas e de rapida implementagdo serfio essenciais para reverter essa tendéncia e garantir que

uma meta de 50% seja alcangada nos proximos quadrimestres, garantindo um controle mais eficaz
do diabetes e complicagdes graves evitaveis.

8. Média de atendimentos de médicos e enfermeiros por habitante.

Meta Resultado > 0,15 consultas/ habitantes / més

Meta Alcangada: 0,27 consultas/ habitantes / més

1. Meta Superada

No 3° quadrimestre de 2024, a média de atendimentos de médicos e enfermeiros por habitante
atingiu 0,27 consultas por habitante por més, superando amplamente a meta estipulada de 0,15. Esse

23



&

a0 Soxsst o Fansde Pancp

0.5.5. PIRANGI

ASSOCIACAO BENEFICENTE DE PIRANGI
0.S.S ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE PIRANGI
Inscricao no CNPJ. N.° 51.804.771/0001-72
Reconhecida de Utilidade Publica Municipal n® 933/84 — Federal n° 14.308/93-81

resultado reforca a eficiéncia dos servigos de Atengfo Primaria e o compromisso das equipes de
satide com o acesso e a assisténcia a populagao.

2. Importincia do Acesso Regular as Consultas

A garantia de consultas regulares na Aten¢do Primaria tem impacto direto na satide publica, pois
possibilita o acompanhamento continuo de condigdes cronicas, a detecgéo precoce de doengas ¢ a
promogdo da saide preventiva. Entre os principais beneficios desse alto indice de atendimento,
destacam-se:

7 Melhoria no controle de doencas cronicas, reduzindo complicagdes e internagdes.

«/ Aumento da resolutividade da Atenc¢io Primaria, prevenindo a sobrecarga dos servigos de
urgéncia e emergéncia.

</ Maior adesio dos pacientes ao cuidado, fortalecendo o vinculo com as equipes de saude.

«/ Eficiéncia na promocio e prevengio de saude, possibilitando o diagnostico precoce de agravos
e a atuag@o preventiva.

3. Impacto na Saide Publica

O resultado expressivo de 0,27 consultas por habitante/més representa um avango na oferta € no
acesso aos servigos de satde, contribuindo para:

¢ Melhor distribuicio da demanda assistencial, garantindo que a populagdo tenha acesso
continuo aos servigos.

Reducio da procura por atendimentos de urgéncia, uma vez que os pacientes sdo
acompanhados precocemente.

£ Maior seguranca assistencial para grupos vulneraveis, como idosos, gestantes e portadores
de doengas cronicas.

¢ Aprimoramento da gestio dos atendimentos, otimizando a aloca¢do de profissionais e
recursos.
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4. Progressao por Quadrimestre

* 1° Quadrimestre: 0,29 consultas/habitante/més
* 2° Quadrimestre: 0,29 consultas/habitante/més
* 3° Quadrimestre: 0,27 consultas/habitante/més

Observa-se uma pequena redug@o no 3° quadrimestre, o que pode estar relacionado a sazonalidades
e ajustes operacionais. Entretanto, o desempenho se mantém muito acima da meta estabelecida,

evidenciando a estabilidade dos servigos e a boa capacidade de resposta da Atengdo Primaria.

S. Fatores que Contribuiram para o Desempenho
</ Aumento da oferta de horsrios de consultas, permitindo maior flexibilidade para os usudrios.
</ Integraciio entre médicos e enfermeiros, facilitando o acesso e agilizando atendimentos.

</ Agendamento otimizado e maior eficiéncia no fluxo de pacientes, reduzindo faltas e
melhorando a cobertura assistencial.

</ Busca ativa de pacientes vulneraveis, garantindo a adesdo ao acompanhamento regular.

6. Desafios Encontrados

% Sustentabilidade da capacidade de atendimento — A manuten¢do desse nivel elevado de
consultas requer planejamento continuo de recursos humanos e estrutura fisica para evitar
sobrecarga nas equipes.

% Qualidade do atendimento — Apesar do aumento do ntimero de consultas, ¢ essencial garantir
que sejam mantidas.

% Discrepancias nos dados do Previne Brasil a qualidade e a resolutividade dos atendimentos —
O resultado oficial recém-divulgado apresenta diferengas em relagdo aos dados monitorados
mensalmente pelo E-SUS HELPER. Suspeitamos que a nova portaria de vinculagdo de pacientes
esteja influenciando os resultados, incluindo no numerador pacientes que nio pertencem ao
territdrio.

% Impacto da falta de completude dos cadastros — A auséncia de registros completos pode
distorcer o cdlculo do indicador, afetando tanto o denominador (populagdo rastreada) quanto o
numerador (atendimentos contabilizados).
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7. Ac¢oes Focadas para Melhoria Continua

¢ Auditorias detalhadas para avaliar as varidveis que influenciam os resultados, garantindo
transparéncia e corre¢do dos dados.

£ Monitoramento rigoroso da adesiio as consultas, utilizando listas nominais e estratégias para
evitar evasdo dos pacientes.

¢ Aprimoramento do fluxo de atendimento, otimizando processos administrativos para reduzir
o tempo de espera.

¢ Supervisio das equipes assistenciais, promovendo capacitagdes para manter a qualidade do
atendimento.

b

¢ Revisio da vinculacdo de pacientes, identificando possiveis distor¢des geradas pela nova
portaria e garantindo a correta contabilizagdo dos atendimentos realizados.

Conclusao

O resultado de 0,27 consultas por habitante/més no 3° quadrimestre de 2024 reafirma o compromisso
da OSS Pirangi com a ampliagdo do acesso aos servicos de saude e o fortalecimento da Atengado
Primaria. Apesar da pequena redugdo em relagdo aos quadrimestres anteriores, a meta foi
amplamente superada, demonstrando boa capacidade assistencial e resolutividade dos atendimentos.

Contudo, estamos conduzindo auditorias para compreender todas as varidveis que podem estar
impactando os dados oficiais, garantindo que os numeros reflitam com exatiddo a assisténcia
prestada. Além disso, agdes estratégicas serfio implementadas para manter a sustentabilidade desse
desempenho e assegurar que o crescimento da oferta de consultas ndo comprometa a qualidade do
atendimento prestado a populagao.

9. Cobertura da primeira consulta odontologica programatica (COP)

Meta Resultado: 1,25% Atendimento de 1° COP/ Més

Meta Alcancada: 1,64% Atendimento de 1° COP/ Més

1. Meta Superada

No 3° quadrimestre de 2024, a cobertura da primeira consulta odontolégica programatica (COP)
atingiu 1,64% por més, superando a meta estabelecida de 1,25%. Esse resultado reflete um
desempenho positivo na ampliagdo do acesso a satide bucal na Aten¢do Primaria, demonstrando a
eficacia das estratégias adotadas para aumentar a oferta de consultas odontologicas € promover o
atendimento preventivo.
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2. Importancia da Primeira Consulta Odontolégica Programatica

A primeira consulta odontologica programatica tem um papel essencial na promog¢ao da satude bucal
e na prevengdo de doengas. Esse atendimento inicial permite a avaliagdo das condigdes bucais do
paciente, a detec¢do precoce de problemas e a orientagdo para héabitos saudaveis, reduzindo a

necessidade de tratamentos mais complexos no futuro. Entre os principais beneficios desse
acompanhamento, destacam-se:

</ Identificagio precoce de ciries ¢ doengas periodontais, possibilitando intervencgdes
preventivas.

</ Promocio da higiene bucal adequada, incentivando a adogéo de habitos saudaveis desde cedo.

</ Encaminhamento adequado para tratamentos necessarios, garantindo o acompanhamento
continuo da satde bucal.

</ Reduciio da necessidade de atendimentos de urgéncia, minimizando complicagbes que
poderiam ser evitadas.

3. Impacto na Saude Publica

O resultado de 1,64% de cobertura mensal demonstra avangos importantes na amplia¢io do
acesso aos servicos odontologicos na APS, contribuindo para:

€ Maior adesdo dos pacientes a saiide bucal, reforgando a importancia do cuidado preventivo.

Desafogamento dos servicos de urgéncia odontologica, com mais pacientes recebendo
acompanhamento regular.

< Integracdo da odontologia com a Estratégia Saide da Familia (ESF), garantindo que a
assisténcia bucal seja parte do cuidado integral.

€ Melhora na qualidade de vida da populagio, reduzindo problemas bucais que afetam a
alimentag@o, autoestima e bem-estar.

4. Progressao por Quadrimestre

* 1° Quadrimestre: 1,65% Atendimento de 1° COP/Més
* 2° Quadrimestre: 1,63% Atendimento de 1° COP/Més
* 3° Quadrimestre: 1,64% Atendimento de 1° COP/Més

Observa-se estabilidade no desempenho ao longo do ano, com valores superiores 4 meta em todos
os quadrimestres. Essa constancia indica que as estratégias implementadas estdo sendo bem-
sucedidas e que hd um compromisso continuo com a oferta do servigo.
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5. Fatores que Contribuiram para o Desempenho

«Z Ampliag¢io do acesso aos servigos odontolégicos, garantindo maior oferta de horarios para a
primeira consulta.

«/ Busca ativa e convocacio de pacientes, promovendo maior adesdo ao atendimento
odontologico programatico.

</ Integraciio entre equipes médicas e odontologicas, facilitando os encaminhamentos para a
odontologia dentro da APS.

7 Acbes educativas sobre satide bucal, sensibilizando a populagdo sobre a importincia do
cuidado odontoldgico preventivo.

6. Desafios Encontrados

% Sustentabilidade do crescimento da oferta — A continuidade da alta cobertura depende do
planejamento estratégico para evitar sobrecarga nas equipes odontologicas.

% Manutencio da qualidade do atendimento — Garantir que a ampliagdo do acesso ndo
comprometa a qualidade da consulta inicial e o tempo dedicado a cada paciente.

% Discrepincias nos dados do Previne Brasil — O resultado oficial recentemente divulgado
apresenta diferengas em relagdo aos dados estimados monitorados pelo E-SUS HELPER. Ha
indicios de que a nova portaria de vinculagiio de pacientes pode estar interferindo nos resultados,
contabilizando atendimentos de pacientes fora do territorio.

% Impacto da falta de completude dos cadastros — A auséncia de registros completos pode
distorcer a analise do indicador, tanto no denmominador (popula¢io estimada) quanto no
numerador (quantidade de atendimentos contabilizados).

7. Agdes Focadas para Melhoria Continua

= Auditorias detalhadas para revisar os registros e garantir que os atendimentos estejam sendo
corretamente contabilizados.

A

Supervisio e capacitagio das equipes odontologicas, assegurando um atendimento
humanizado e de qualidade.

£ Fortalecimento da busca ativa, identificando pacientes que ainda ndo realizaram a consulta
odontologica programatica.
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€ Otimizacio dos fluxos de atendimento, evitando absenteismo e melhorando a taxa de adesdo
ao servigo.

¢ Revisdo da vinculagdo de pacientes, garantindo que os nimeros reflitam fielmente os
atendimentos realizados dentro do territério.

Conclusio

O resultado de 1,64% de cobertura da primeira consulta odontologica programatica no 3°
quadrimestre de 2024 reafirma o compromisso da OSS Pirangi com a amplia¢do do acesso a satide
bucal na Ateng¢do Primaria. A meta foi amplamente superada, demonstrando a efetividade das
estratégias adotadas para garantir que mais pessoas recebam atendimento odontoldgico preventivo.

No entanto, estamos conduzindo auditorias para entender as variaveis que podem estar impactando
os dados oficiais, garantindo maior precisdo nos registros. Além disso, a¢Oes estratégicas serdo
implementadas para manter a sustentabilidade desse desempenho, assegurando que a expansio do
acesso ocorra sem prejuizo a qualidade do atendimento.

10. Média de atendimento a recém-nascidos na primeira semana de vida
realizados por médicos e enfermeiros.

Meta Resultado: 1,0 Atendimento/ Recém-Nascido — Exclusivamente na
1" Semana de Vida.

Meta Alcangada: 0,82 Atendimento/ Recém-Nascido — Exclusivamente na
1* Semana de Vida.

1. Meta Niao Alcancada
No 3° quadrimestre de 2024, a média de atendimentos a recém-nascidos na primeira semana de vida
atingiu 0,82 atendimentos por recém-nascido (82%), ficando abaixo da meta de 1,0 atendimento.

Embora o resultado represente uma melhoria progressiva, a meta ainda nfo foi atingida, exigindo
ajustes estratégicos para garantir a universalizagio desse atendimento essencial.

2. Importincia do Atendimento ao Recém-Nascido na 1* Semana de Vida

A primeira consulta neonatal ¢ fundamental para identificar possiveis complicagdes, orientar os pais
e garantir um inicio de vida mais seguro e saudavel. Esse atendimento precoce possibilita:

7/ Avaliagio do peso, crescimento e reflexos do bebé, identificando sinais de alerta para
problemas neonatais.
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«/ Orientacio aos pais sobre amamenta¢io, higiene e cuidados basicos, prevenindo
intercorréncias.

< Deteccio precoce de ictericia neonatal, garantindo intervengdes oportunas.
</ Monitoramento da saude do bebé e identificaciio de infec¢des neonatais precoces.
«/ Acompanhamento da adaptac¢io do bebé ao ambiente domiciliar e esclarecimento de

duvidas dos familiares.

3. Impacto na Saude Publica

A cobertura abaixo da meta pode trazer consequéncias para a satde neonatal, como:

= Aumento da taxa de reinternacio neonatal, devido a falta de monitoramento adequado nos
primeiros dias de vida.

2 Menor adesio ao acompanhamento infantil, reduzindo as oportunidades de intervengdo
precoce.

.||l|.

Risco de agravamento de problemas evitaveis, como dificuldades na amamentagdo e
complicagdes neonatais.

¢ Dificuldade na integracio das familias aos servigos de saiide, comprometendo a continuidade
do cuidado.

4. Progressiao por Quadrimestre

* 1° Quadrimestre: 0,77 atendimento/recém-nascido (77%)

¢ 2° Quadrimestre: 0,79 atendimento/recém-nascido (79%)

* 3° Quadrimestre: 0,82 atendimento/recém-nascido (82%)

Observa-se uma melhora gradual no indicador ao longo do ano, demonstrando que as agdes

implementadas vém surtindo efeito. No entanto, ainda ha desafios a serem superados para garantir
que todos os recém-nascidos sejam atendidos no periodo ideal.

5. Fatores que Contribuiram para o Desempenho
</ Maior sensibiliza¢do das equipes sobre a importincia do atendimento neonatal precoce.

</ Aprimoramento da comunicacio entre maternidades e Unidades de Satde, otimizando o
fluxo de encaminhamentos.
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</ Busca ativa de recém-nascidos que niio compareceram a consulta no prazo esperado.

</ Refor¢o nas acdes de educagiio em satide para familias sobre a importincia da consulta
neonatal.

6. Desafios Encontrados

% Dificuldade na adesiio das familias — Algumas familias ndo retornam a Unidade de Satude na
primeira semana de vida do bebé, seja por desinformagéio, barreiras logisticas ou culturais.

% Desafios

% Necessidade de aprimoramento no acompanhamento das gestantes no 3° trimestre — Embora
ja haja um acompanhamento das gestantes proximas ao parto, identificamos a necessidade de

melhorias para garantir que a organizagdo da consulta neonatal ocorra de forma mais eficiente e
antecipada.

% Necessidade de Fortalecer o trabalho dos ACS;

% Necessidade de reforcar os fluxos assistenciais e trabalho em equipe, estabelecendo vaga zero
na oportunidade de atendimento ao RN

7. Agdes Focadas para Melhoria Continua

¢ Implantacdo de um sistema interno de vigilincia para gestantes no 3° trimestre de gravidez,
permitindo um acompanhamento mais proximo das mulheres que estdo prestes a dar a luz e
garantindo que a consulta do recém-nascido seja planejada desde o pré-natal.

Para fortalecer essa estratégia, o Nucleo Estratégico de Informagdes em Saude da OSS Pirangi esta
desenvolvendo um BI (Business Intelligence) que permitira a gera¢do de alertas em tempo habil
para todos os niveis de gestdo da Unidade (da Chefia a Coordenagéo). Esse aprimoramento auxiliara
no monitoramento continuo das gestantes no 3° trimestre, possibilitando agdes preventivas e
garantindo uma melhor preparagio para o atendimento dos recém-nascidos.

¢ Pactuacio com as gestantes sobre a necessidade e importincia da consulta neonatal,
incluindo esse compromisso nas orientagdes do pré-natal, destacando que a avaliagdo do bebé deve
ocorrer até o 6° dia de vida.

¢ Fortalecimento da busca ativa, utilizando contato telefonico e visitas domiciliares para garantir
que todas as criangas comparegam a consulta neonatal.
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2 Melhoria no fluxo de agendamento, criando horarios exclusivos para atendimento de recém-
nascidos e ampliando a flexibilidade para familias que enfrentam dificuldades de locomogao.

¢ Capacitacio das equipes para otimizar a abordagem da consulta neonatal, garantindo um
atendimento eficiente e humanizado.

£ Monitoramento e supervisio das Unidades de Saude, garantindo a implementagdo das
estratégias propostas e identificando pontos de melhoria.

£ Desenvolvimento do BI (Business Intelligence) pelo Nicleo Estratégico de Informacdes em
Saiide da OSS Pirangi, visando gerar alertas em tempo habil para todos os niveis de gestdo da
Unidade (da Chefia a Coordenagio). Esse sistema permitird uma resposta mais agil e eficaz,
auxiliando na organizagio da agenda neonatal e garantindo que a primeira consulta ocorra dentro
do prazo recomendado.

¢ Integracio com a rede hospitalar e maternidades, fortalecendo a comunicagéo entre os
servicos de atencdio ao parto e as Unidades de Satde para que a alta hospitalar ja contemple a
orientagdo e o agendamento da consulta neonatal.

(

automatizados via SMS ou WhatsApp, facilitando a adeséo dos pais a0 acompanhamento neonatal.

= Uso de ferramentas digitais para otimizar a convocacio das familias, como lembretes

Essas a¢des contribuirdio para o alcance da meta e para a melhoria continua da assisténcia aos recém-
nascidos, garantindo um inicio de vida mais seguro e saudével para todas as criangas atendidas.

Conclusao

O resultado de 0,82 atendimentos por recém-nascido no 3° quadrimestre de 2024 reflete um avango,
mas reforca a necessidade de intensificar as estratégias para alcangar 100% de cobertura.

A implementagio de um sistema interno de vigilancia para gestantes no 3° trimestre de gravidez
sera essencial para antecipar a organizago da consulta neonatal e garantir que todas as familias
estejam cientes da necessidade desse atendimento. Além disso, a pactuagio com as gestantes durante
o pré-natal sobre a importincia da consulta do bebé até o 6° dia de vida fortalecera a adesdo das
familias.

As estratégias de busca ativa, melhorias no fluxo de atendimento e capacitagdo das equipes
continuardo sendo aprimoradas para assegurar que todos os recém-nascidos recebam o
acompanhamento necessario na primeira semana de vida, promovendo um inicio de vida mais
seguro e saudavel.

11. Taxa de Mortalidade Infantil

Meta Resultado: < 12,75/1000

Meta Alcancada: 13,39/1.000
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1. Meta Nio Alcancada

No 3° quadrimestre de 2024, a taxa de mortalidade infantil atingiu 13,39 por 1.000 nascidos vivos,
ultrapassando a meta estipulada de < 11,00/1.000. Esse resultado acende um alerta importante para
a necessidade de intensificagdo de agdes voltadas a redug¢do da mortalidade infantil, com foco na
aten¢do pré-natal, no acompanhamento neonatal e na melhoria da vigilancia dos 6bitos.

2. Importancia do Monitoramento da Mortalidade Infantil

A taxa de mortalidade infantil ¢ um dos principais indicadores de qualidade da assisténcia materno-
infantil e reflete ndo apenas o acesso aos servigos de satide, mas também a efetividade das agdes de
preven¢do e cuidado no periodo gestacional, neonatal e pds-neonatal. O acompanhamento desse
indicador permite identificar vulnerabilidades e implementar intervengdes eficazes para proteger a
saude dos bebés.

7 Redugiio de mortes evitaveis, fortalecendo agdes de prevengdo e promogio a saude infantil.

</ Monitoramento e investiga¢iio dos 6bitos infantis, possibilitando a implementagio de medidas
corretivas.

7 Identificag¢do de fatores de risco maternos e neonatais, garantindo um cuidado mais assertivo
as gestantes e recém-nascidos.

</ Melhoria da assisténcia pré-natal e neonatal, promovendo acesso qualificado aos servigos de
saude desde a gestagdo.
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3. Impacto na Saude Publica

O aumento da taxa de mortalidade infantil impacta diretamente a saude coletiva e pode estar
relacionado a diversos fatores:

¢ Deficiéncias no acompanhamento pré-natal — A auséncia de consultas regulares ¢ a baixa
adesdo aos exames essenciais podem comprometer a saude do bebé.

¢ Complicacdes neonatais e prematuridade — O nascimento prematuro e condi¢des associadas,
como dificuldades respiratérias e infecg¢des, aumentam a vulnerabilidade neonatal.

primeira semana de vida dificulta a identificag@o precoce de riscos a satide do bebé.

= Baixa cobertura da primeira consulta neonatal — O ndo comparecimento ao atendimento na

£ Fatores socioecondmicos e vulnerabilidades maternas — Condigdes como desnutri¢do, acesso
limitado aos servicos de satde e baixa escolaridade podem estar associadas ao aumento da

mortalidade infantil.

4. Progressao por Quadrimestre

* 1° Quadrimestre: 7,75/1.000 nascidos vivos

e 2° Quadrimestre: 9,80/1.000 nascidos vivos

* 3° Quadrimestre: 13,39/1.000 nascidos vivos

A anélise dos dados evidencia uma tendéncia de crescimento na taxa de mortalidade infantil ao
longo do ano, tornando urgente a intensificagdo de agdes preventivas e assistenciais. O aumento

significativo registrado no 3° quadrimestre refor¢a a necessidade de investigagdes detalhadas sobre
os 6bitos ocorridos e aprimoramento das estratégias de cuidado materno-infantil.

5. Fatores que Contribuiram para o Desempenho

</ Ampliac¢io da cobertura pré-natal com busca ativa de gestantes, promovendo um
acompanhamento mais proximo.

</ Aprimoramento da assisténcia neonatal, fortalecendo o suporte a recém-nascidos de risco.

</ Maior integracio entre Aten¢iio Primaria e unidades hospitalares, garantindo fluxos mais
ageis de encaminhamento.
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6. Desafios Encontrados
% Aumento dos nascimentos prematuros e de bebés com baixo peso, elevando o risco de

complicagdes e mortalidade neonatal.
% Dificuldades na adesio das familias a primeira consulta neonatal, comprometendo o

acompanhamento precoce dos recém-nascidos.
% Deficiéncias no rastreamento e acompanhamento de gestantes de alto risco, que necessitam

de monitoramento continuo e especializado.
% Fragilidades na continuidade do cuidado entre hospital e Atenc¢iao Primaria, dificultando o

seguimento adequado dos bebés mais vulneraveis.

% Melhoria na investigacio dos 6bitos, com qualifica¢éo da analise dos fatores de risco e das

falhas assistenciais envolvidas.

7. A¢des Focadas para Melhoria Continua
¢ Fortalecimento da assisténcia pré-natal, garantindo que todas as gestantes realizem o niimero

adequado de consultas e exames essenciais.
€ Cria¢do de um sistema de vigilancia interna para gestantes de alto risco, permitindo um
monitoramento intensivo durante o 3° trimestre de gestag#o.

¢ Refor¢o da pactuaciio com gestantes sobre a importancia da consulta neonatal até o 6° dia
de vida, garantindo um primeiro atendimento adequado ao bebé.

Aprimoramento da comunicagiio entre maternidades e Unidades de Saude, para que a alta

i

hospitalar ja inclua agendamento da consulta neonatal.

¢ Capacitagiio das equipes de Aten¢io Primaria, focando na identificagdo precoce de sinais de

alerta e riscos neonatais.
€ Analise detalhada dos 6bitos infantis, promovendo auditorias para identificar fragilidades no

cuidado e propor solugdes eficazes.
¢ Ampliagiio do acesso a cuidados especializados para recém-nascidos de risco, fortalecendo a

rede de suporte neonatal.
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Conclusao

O aumento da taxa de mortalidade infantil no 3° quadrimestre de 2024 refor¢a a necessidade de
aprimorar as estratégias de cuidado materno-infantil e intensificar as agdes preventivas. A tendéncia
de crescimento ao longo do ano exige a adogdo imediata de medidas estratégicas, incluindo um
acompanhamento mais rigoroso das gestantes de alto risco e a ampliagdo do acesso a servigos
neonatais especializados.

A implementagdo de um sistema de vigilancia interna para gestantes do 3° trimestre € o
fortalecimento da pactuagdo com as mées sobre a importdncia da consulta neonatal precoce sdo
iniciativas prioritarias para reverter essa tendéncia. Além disso, a integragdo entre 0s servigos
hospitalares e a Atengdo Primadria sera reforgada, garantindo a continuidade do cuidado aos bebés
mais vulneraveis.

Medidas estratégicas e de rapida implementagdo serfio essenciais para reduzir a mortalidade infantil
e garantir um inicio de vida mais seguro para todas as criangas atendidas.
12. Taxa de Mortalidade Materna

Meta Resultado: < 1/ ano

Meta Alcancada: 0

1. Meta Atingida

No 3° quadrimestre de 2024, nenhum 6bito materno foi registrado, atingindo plenamente a meta de
<1 6bito materno por ano. Esse resultado demonstra um desempenho positivo no cuidado a satide
materna e reflete a efetividade das estratégias implementadas para a seguranga da gestagéo, do parto
e do puerpério.

2. Importincia da Reduc¢iio da Mortalidade Materna
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A taxa de mortalidade materna é um dos indicadores mais sensiveis para avaliar a qualidade da
assisténcia a saude da mulher. A auséncia de Obitos maternos refor¢a o compromisso com a
seguranca da gestante ¢ a efetividade das a¢des de cuidado e prevengdo. Entre os beneficios dessa
conquista, destacam-se:

7 Garantia de acesso qualificado ao pré-natal, parto ¢ puerpério, prevenindo complicagdes
obstétricas.

<7 Redugio de riscos maternos, através de protocolos seguros e assisténcia multidisciplinar.

</ Fortalecimento da resposta ripida a emergéncias obstétricas, reduzindo complicagdes
graves.

7 Aprimoramento da rede de assisténcia materno-infantil, promovendo um atendimento seguro
e integral.

3. Impacto na Satde Publica

O alcance da meta de zero ébitos maternos tem um impacto significativo na saide publica,
evidenciando avangos como:

€ Maior adesiio ao pré-natal e ao acompanhamento das gestantes de alto risco, garantindo
diagndsticos precoces e intervengdes oportunas.

¢ Qualificacdo da assisténcia ao parto e ao puerpério, com profissionais capacitados e uso de
protocolos atualizados.

> Melhoria na detec¢io e manejo de condi¢des maternas pré-existentes, reduzindo riscos

durante a gestagdo e o parto.

(

Fortalecimento da vigilincia obstétrica, garantindo respostas rapidas a complica¢Bes
emergenciais.

4. Progressao por Quadrimestre
* 1° Quadrimestre: 0 6bitos maternos
* 2° Quadrimestre: 0 6bitos maternos

* 3° Quadrimestre: 0 6bitos maternos

Ao longo do ano, nenhum 6bito materno foi registrado, demonstrando estabilidade na
qualidade da assisténcia obstétrica e puerperal.
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5. Fatores que Contribuiram para o Desempenho

</ Alta cobertura do pré-natal, com rastreamento precoce de fatores de risco € monitoramento
continuo das gestantes.

7 Aprimoramento da assisténcia ao parto, garantindo a seguran¢a da mée e do bebé.

</ Fortalecimento da linha de cuidado materno-infantil, integrando diferentes niveis de
assisténcia.

<« Qualifica¢iio da equipe de saude, com treinamento continuo para a identificagdo e manejo de
emergéncias obstétricas.

6. Desafios e Pontos de Atencao

Embora o resultado seja positivo, o compromisso com a mortalidade materna zero deve ser
permanente. Dessa forma, ¢ fundamental manter e aprimorar as a¢des preventivas, com aten¢@o
especial para:

% Monitoramento continuo das gestantes de alto risco, garantindo que recebam
acompanhamento especializado durante toda a gestagao.

% Fortalecimento da pactuagio com gestantes e familiares sobre sinais de alerta na gestac¢io
e no pos-parto, permitindo uma busca ativa imediata em casos de urgéncia.

% Otimizacio do fluxo de referéncia e contrarreferéncia, garantindo que gestantes com
complicagdes tenham acesso rapido a servigos especializados.

% Refor¢o na vigilincia de 6bitos maternos evitaveis, revisando continuamente casos suspeitos
e fortalecendo medidas de prevencao.

7. A¢oes Focadas para Sustentabilidade do Resultado

¢ Manuten¢io e amplia¢iio do pré-natal de alto risco, garantindo acesso qualificado a gestantes
com maior vulnerabilidade.

2 Desenvolvimento de protocolos assistenciais atualizados, reforgando a seguranca da
assisténcia ao parto e puerpério.
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¢ Capacitagio continua das equipes de saide, especialmente em emergéncias obstétricas e
manejo de complicagdes maternas.

()

continuidade e agilidade no atendimento das gestantes.

= Fortalecimento da integragiio entre Atenciao Primaria e hospitais de referéncia, garantindo

€ Aprimoramento do uso de tecnologias para monitoramento materno, como alertas para o
acompanhamento de gestantes de alto risco via Business Intelligence (BI), em desenvolvimento
pelo Nucleo Estratégico de Informagdes em Satde da OSS Pirangi.

€ Revisdo e anadlise periédica dos indicadores de mortalidade materna, assegurando respostas
rapidas a qualquer situagdo de risco identificada.

Conclusio

O resultado de zero 6bitos maternos no 3° quadrimestre de 2024 reafirma a eficacia das
estratégias adotadas e a qualidade da assisténcia a saide materna. Essa conquista reforga a
importancia da atengfo integral a mulher durante a gestagdo, parto e puerpério, garantindo um
cuidado humanizado e seguro.

No entanto, a manutengdo desse resultado exige vigilancia constante e aprimoramento continuo das
estratégias de prevengdo e assisténcia. O fortalecimento da linha de cuidado materno-infantil, o
monitoramento rigoroso das gestantes de alto risco e a capacitagdo permanente das equipes sdo
medidas essenciais para garantir a sustentabilidade dessa conquista e seguir avangando na redugo
de riscos maternos.

13. Cobertura de acompanhamento das condicionalidades de saude do
Programa de Auxilio Brasil na Saide ou Programa atualizado pelo
Ministério da Saude.

Meta Resultado: 80%

Meta Alcancada: 91%

1. Meta Superada
O resultado de 91% de cobertura no 2° semestre de 2024 demonstra um desempenho expressivo

no acompanhamento das familias beneficidrias do Programa de Auxilio Brasil na Satde (ou seu
programa sucessor atualizado pelo Ministério da Satde). Esse indice supera significativamente a
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meta estipulada de 80%, refletindo a eficacia das estratégias de monitoramento e assisténcia

prestadas na Atengdo Primaria a Saude (APS).

2. Importancia do Acompanhamento das Condicionalidades de Satide

O acompanhamento das condicionalidades de satide das familias beneficidrias do programa ¢
essencial para garantir a atengo integral a satide dos grupos em situagéo de vulnerabilidade. Esse

monitoramento possibilita:

o/ Avaliacio continua do estado nutricional das criangas, prevenindo quadros de desnutri¢do e

obesidade infantil.
7 Garantia da vacinacdo infantil em dia, assegurando prote¢do contra doengas preveniveis e

contribuindo para o controle epidemioldgico.

</ Monitoramento da satide das gestantes, reduzindo riscos materno-infantis € promovendo um

pré-natal adequado.
7 Promocio da equidade na assisténcia a saude, priorizando familias em situagdo de

vulnerabilidade social.

</ Reducio de desigualdades no acesso aos servigos de saude, fortalecendo a Atengdo Primaria

como porta de entrada do SUS.

3. Impacto na Saude Publica
A superacio da meta de 80% reforga o compromisso das equipes de satide com o fortalecimento
da APS e da vigilancia em satde. Os principais impactos desse desempenho incluem:

£ Melhoria nos indices de nutricio e crescimento infantil, reduzindo quadros de desnutrig¢édo e

obesidade.
¢ Ampliacio da cobertura vacinal, garantindo protecio coletiva e prevenindo surtos de doengas

evitaveis.
£ Maior adesio ao pré-natal e acompanhamento materno-infantil, reduzindo complicag¢des na

gestagdo e no parto.
£ Fortalecimento do vinculo das familias com as Unidades de Saude, garantindo acesso

continuo a servigos essenciais.
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4. Progressao Semestral

* 1° semestre de 2024: 88%
* 2° semestre de 2024: 91%

A elevacio da cobertura no segundo semestre demonstra que as estratégias adotadas ao longo do
ano foram eficazes, garantindo maior adesdo das familias ao acompanhamento das
condicionalidades de satde.

5. Fatores que Contribuiram para o Desempenho

«/ Fortalecimento da busca ativa de beneficiarios, reduzindo o numero de familias ndo
acompanhadas.

7 Capacitagiio das equipes de satde, garantindo o correto preenchimento e monitoramento das
condicionalidades no sistema.

</ Parcerias com Assisténcia Social e Educacdo, otimizando a identificagiio de beneficiarios e
garantindo acompanhamento integrado.

</ Aprimoramento dos sistemas de informacio, reduzindo falhas no registro ¢ aumentando a
precisdo dos dados reportados.

¥ Campanhas de conscientizacio junto as familias, destacando a importincia do
acompanhamento para a manutengio do beneficio e promog¢io da saude.

6. Desafios Encontrados

% Dificuldade na atualizagiio cadastral de algumas familias, impactando a correta identificagio
dos beneficiarios.

% Resisténcia de algumas familias na adesdo ao acompanhamento, exigindo refor¢o na
sensibilizacio e busca ativa.

% Falta de completude nos registros eletronicos, afetando a rastreabilidade de algumas
condicionalidades.

% Subnotificacio de dados, dificultando a analise precisa da real cobertura alcancada.

7. A¢des Focadas para a Melhoria Continua

¢ Reforco das auditorias internas, garantindo a corregéo ¢ atualizagdo dos dados nos sistemas
de informagao.
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¢ Intensificacdo da busca ativa, priorizando beneficiarios que ndo compareceram ao
acompanhamento semestral.

¢ Capacitacio continua das equipes de satide e agentes comunitarios, para qualificagdo dos
registros e orientag@o das familias.

= Melhoria na comunicac¢iio com a Assisténcia Social, garantindo sinergia entre os cadastros do

programa e os registros na APS.

¢ Sensibilizacio das familias sobre a importincia do acompanhamento, destacando os
beneficios do monitoramento regular da saude.

Conclusao

O resultado de 91% de cobertura no 2° semestre de 2024 confirma o impacto positivo das estratégias
adotadas na APS para o acompanhamento das condicionalidades de satide do Programa de Auxilio
Brasil (ou seu sucessor). A superagio da meta de 80% evidencia o comprometimento das equipes
de satde na garantia do acesso e continuidade do cuidado para as familias beneficiérias.

Para sustentar esse desempenho, serd essencial manter auditorias regulares, fortalecer a busca ativa
e otimizar os registros no sistema de informagfo, garantindo que nenhum beneficidrio fique sem o

devido acompanhamento. A OSS Pirangi reafirma seu compromisso em promover a equidade no
acesso a saude e na melhoria continua da qualidade assistencial prestada a populagéo.

14. Indicadores para o SAMU - 192.

Meta Resultado: Apresentagio Indicadores de Origem PRT MS/GM 1600/2011, Art 7° e
Origem PRT MS/GM 1010/2012

Meta Alcan¢ada: Indicadores apresentados.

15. Indicadores CAPS I

Meta Resultado: Apresentacio Indicadores de Origem PRT MS/GM 336/2002

Meta Alcan¢ada: Indicadores apresentados.

16. Indicadores CAPS Infantil

Meta Resultado: Apresentacio Indicadores de Origem PRT MS/GM 336/2002

Meta Alcan¢ada: Indicadores apresentados.
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17. Servico de Residéncia Terapéutica (SRT) — Portaria de Consolida¢ao n° 3
de 28/09/17

Meta Resultado: Apresentagio Indicadores de Origem PRT MS/GM 106/2000)

Meta Alcangada: Indicadores apresentados.

18. Indicadores CEREST

Meta Resultado: Apresentagio Indicadores de Origem PRT MS/GM 2728/2009

Meta Alcanc¢ada: Indicadores apresentados.

19. Assegurar e atualizar o cadastro de no minimo 85% da popula¢ao da area
de abrangéncia de acordo com o parametro do Ministério da Saude.

Meta Resultado > 85% da populagio da area de abrangéncia

Meta Alcancada: 75%

ATUALIZE SEU CADASTRO
NO SISTEMA DE ESTRATEGIA
SAUDE DA FAMILIA

QUAIS DOCUMENTOS
PRECISA LEVAR?

1. Meta Niao Alcancada

O resultado de 72% no 3° quadrimestre de 2024 indica que a cobertura cadastral da populagio
permanece abaixo da meta estabelecida de 85%, impactando diretamente o financiamento do
Previne Brasil e a qualidade da gestdo dos servigos de satde.

Os resultados anteriores demonstraram um cenario semelhante:

¢ 1° quadrimestre: 74%
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e 2° quadrimestre: 75%
e 3° quadrimestre: 72%

A leve oscilaciio negativa sugere desafios operacionais persistentes na captacéo de usudrios,
subnotificagdo de cadastros ativos e dificuldades na atualizagdo das informagdes da populagdo

atendida.

Para reverter esse cenario, sio necessarias acoes estruturadas de mobilizacdo das equipes, uso
eficiente dos sistemas de informag¢#o e maior engajamento da comunidade.

2. Importincia da Atualizagio Cadastral

A atualizacio continua do cadastro populacional na APS ¢ essencial para:

«/ Garantir financiamento adequado via Previne Brasil, evitando perda de recursos devido a
baixa cobertura cadastral.

</ Facilitar o acesso da populacio aos servicos de saide, garantindo vinculacio correta aos
profissionais de referéncia.

«/ Aprimorar o planejamento das a¢des de saide, identificando grupos vulneraveis ¢
priorizando intervenc¢des especificas.

<« Reduzir desigualdades no acesso a satde, garantindo a inser¢iio de toda a populacio nos
sistemas de cuidado.

«/ Evitar inconsisténcias nos dados de captacio ponderada, garantindo a correta

contabilizagio da populacio atendida.

3. Impacto na Saude Piblica

A cobertura abaixo da meta pode gerar diversos impactos negativos, como:

£ Menor capta¢io de recursos federais, comprometendo investimentos na APS.

Subnotificacdo de pacientes atendidos, impactando a analise real das necessidades de saude da
populagao.

Dificuldade na identifica¢io de populagdes prioritarias, como gestantes, criancas e idosos.

A

Fragilidade no planejamento das a¢des de prevencio e promog¢io da satde, reduzindo a
efetividade das politicas publicas.
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4. Progressiao por Quadrimestre

e 1° Quadrimestre: 74%
e 2° Quadrimestre: 75%
e 3° Quadrimestre: 72%

A estabilidade do indicador sugere que, apesar dos esforcos realizados, ha entraves estruturais e
operacionais que impedem avangos significativos no aumento da cobertura cadastral.

5. Fatores que Contribuiram para o Desempenho

«/ Esfor¢o continuo dos Agentes Comunitirios de Saiude (ACS) — Atuagdo das equipes na
captacdo de novos cadastros.

</ Adoc¢io de campanhas de atualizagiio cadastral, promovendo maior adeséo da populagdo.

/ Capacitacio das equipes para melhor preenchimento e registro dos dados, reduzindo
inconsisténcias.

< Integracgiio com a Assisténcia Social e Educaciio, facilitando a identifica¢do de grupos ainda
ndo cadastrados.

6. Desafios Encontrados
% Resisténcia da populacio na adesdo ao cadastro, seja por desconhecimento ou desinteresse.

% Dificuldade no acompanhamento de familias que mudam de endereco frequentemente,
dificultando a vinculagdo com as unidades de saude.

% Defasagem nos registros do sistema, impactando a contagem real da populagéo cadastrada.

% Falta de integracio entre bases de dados municipais, dificultando a atualizagdo automatica de
informacdes.

% Baixa adesdo a atualiza¢do cadastral por parte da populagiio idosa, exigindo abordagens
mais ativas.

7. A¢oes Focadas para a Melhoria Continua

2 Reforco das auditorias internas, garantindo a corre¢éo e atualizagdo dos dados nos sistemas de
informacao.
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< Intensificacio da busca ativa, priorizando beneficiarios que nio compareceram a atualiza¢io
cadastral.

¢ Capacitagiio continua das equipes de saide e ACS, para qualificacio dos registros e
orienta¢ao das familias.

do programa e os registros na APS.

® Melhoria na comunica¢io com a Assisténcia Social, garantindo sinergia entre os cadastros

¢ Sensibilizacio das familias sobre a importincia do cadastro atualizado, destacando os
beneficios do monitoramento regular da satide.

Além disso, o Nucleo Estratégico de Informagdes em Satde da OSS Pirangi estd implementando
melhorias na coleta e analise de dados cadastrais, visando corrigir inconsisténcias e aprimorar a
gestdo das informagdes populacionais.

Conclusio

O resultado de 72% no 3° quadrimestre de 2024 evidencia a necessidade urgente de reforgo nas
estratégias de cadastramento populacional. A leve oscilagdo negativa ao longo do ano reflete
desafios estruturais que precisam ser superados para atingir a meta de 85%.

Dessa forma, serd essencial investir em busca ativa, integragdo de sistemas, uso de tecnologia e
engajamento das equipes para que a cobertura cadastral seja ampliada.

A OSS Pirangi reafirma seu compromisso em garantir um cadastro populacional eficiente e

fidedigno, assegurando acesso a satide para toda a populagio e otimizando os recursos destinados a
Atencdo Primaria.
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20. Cadastro no CNES atualizado.

Meta Resultado: 100% dos cadastros dos estabelecimentos e dos profissionais no CNES
mensalmente.

Meta Alcancada: 100%
1. Meta Atingida
No 3° quadrimestre de 2024, foi mantido o indice de 100% de atualizagdo cadastral no Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Satde (CNES), garantindo que todos os estabelecimentos e
profissionais estejam devidamente registrados e atualizados no sistema. Esse resultado demonstra

rigor no cumprimento das normativas do Ministério da Satde e eficiéncia na gestdo dos cadastros,
assegurando a correta alocagio de recursos e o planejamento adequado da rede de Atengéo Primaria

a Saude (APS).
2. Importincia da Atualiza¢io do CNES

A atualizagdo continua do CNES ¢ essencial para garantir transparéncia, organizacio e eficiéncia
na gestio dos servicos de satide. Entre os principais beneficios desse indicador, destacam-se:

«/ Garantia de financiamento adequado, pois os repasses federais estdo vinculados a correta
atualizacdo do CNES.

«/ Transparéncia e regularidade na estrutura organizacional dos servicos de saude,
assegurando conformidade com as normativas nacionais.

«/ Facilidade na alocagiio de profissionais e equipes, evitando distor¢des nos registros
administrativos.

</ Planejamento eficiente da rede de saiide, permitindo que as unidades estejam corretamente
configuradas no sistema.

7 Agilidade na regulagio do acesso aos servigos, evitando problemas no encaminhamento de
pacientes e na gestéio dos fluxos assistenciais.

3. Impacto na Gestio e Saude Piiblica

O cumprimento integral da meta reforga o compromisso da OSS Pirangi com a transparéncia e a
gestdo eficiente da rede de servigos. O impacto desse desempenho inclui:
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¢ Otimizaciio da gestiio de recursos humanos e financeiros, garantindo que os repasses federais
sejam realizados conforme a estrutura cadastrada.

Aprimoramento da gestio do SUS, assegurando que os dados reflitam a realidade dos
estabelecimentos e dos profissionais de saude.

)

Maior confiabilidade na captag¢do ponderada do Previne Brasil, garantindo a correta
contabilizag@o dos servigos prestados.

¢ Facilidade na supervisao e auditoria dos servigos de saude, permitindo um monitoramento
mais eficiente por parte das instdncias gestoras.

4. Progressao por Quadrimestre

* 1° Quadrimestre: 100%
° 2° Quadrimestre: 100%
* 3° Quadrimestre: 100%

A manuten¢io da meta em todos os quadrimestres do ano cvidencia que o processo de

atualizacdo do CNES estd bem estruturado e consolidado, refletindo o compromisso da equipe
com a regularidade dos cadastros.

S. Fatores que Contribuiram para o Desempenho

«/ Monitoramento continuo das atualizagdes cadastrais, garantindo que qualquer alteracio na
equipe ou estrutura seja rapidamente registrada.

7/ Capacita¢iio da equipe responsivel pelo CNES, assegurando dominio das normativas e
minimizagdo de erros no cadastramento.

</ Fluxo eficiente de comunicagio entre os setores administrativos e assistenciais, permitindo
a atualizag@o em tempo real dos dados.

< Uso de ferramentas digitais para controle ¢ acompanhamento dos prazos de atualizacio,
evitando inconsisténcias e atrasos.

6. Desafios e Pontos de Aten¢io
Embora o resultado tenha sido 100% em todos os quadrimestres, é essencial manter a vigilancia e

aprimorar 0s processos para evitar riscos que possam comprometer a regularidade do cadastro.
Alguns desafios que requerem atengio incluem:
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% Rapida incorporaciio de novos profissionais e estabelecimentos, garantindo que as mudangas
na rede sejam refletidas no sistema sem atrasos.

% Acompanhamento continuo das normativas do Ministério da Saude, assegurando
conformidade com eventuais atualizagdes nos critérios de cadastramento.

% Monitoramento da estrutura fisica dos estabelecimentos, garantindo que qualquer altera¢ao
seja corretamente documentada no CNES.

7. Ac¢des Focadas para a Sustentabilidade do Desempenho

¢ Refor¢o das auditorias internas, garantindo que todas as unidades de satde e profissionais
estejam corretamente cadastrados no sistema.

¢ Capacitacio periédica da equipe administrativa, atualizando os conhecimentos sobre as
diretrizes e exigéncias do CNES.

¢ Integraciio entre os setores de Recursos Humanos, Gestdo de Contratos e Coordenacgio
Administrativa, assegurando um fluxo continuo de informagdes sobre movimentagdes de
profissionais e estruturas.

£ Criagiio de alertas e ferramentas de monitoramento, garantindo que todas as atualizagdes
sejam feitas dentro dos prazos estabelecidos.

£ Anilise continua dos processos internos, identificando possiveis pontos de melhoria na gestdo
cadastral.

Conclusiao

O resultado de 100% no 3° quadrimestre de 2024 reafirma a eficiéncia e a solidez da gestdo dos
cadastros dos estabelecimentos e profissionais no CNES. Esse desempenho demonstra que a OSS
Pirangi mantém um controle rigoroso das atualiza¢des cadastrais, assegurando a regularidade dos
servicos de saude, a correta alocagdo de recursos e a transparéncia na gestdo da APS.

Para sustentar esse nivel de desempenho, serd essencial manter auditorias frequentes, capacitar
continuamente a equipe responsavel e aprimorar os fluxos internos de comunicagdo e
monitoramento. Com isso, a OSS Pirangi refor¢a seu compromisso com a exceléncia na gestio dos
cadastros de satde e a garantia da qualidade assistencial prestada a populagéo.
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21. Média de Atendimentos Individuais realizados por profissional NASF.

Meta Resultado: > 50 atendimentos individuais/ profissional/més

Meta Alcan¢ada: 113 atendimentos individuais/ profissional/més

1. Meta Superada

No 3° quadrimestre de 2024, a média de atendimentos individuais realizados pelos profissionais do
Nucleo Ampliado de Saude da Familia (NASF) atingiu 113 atendimentos por profissional/més, mais
do que o dobro da meta estabelecida de 50 atendimentos. Esse desempenho reflete a forte demanda
por suporte especializado dentro da Ateng@o Primaria a Saude (APS) ¢ a capacidade das equipes do
NASF em responder com eficiéncia as necessidades da populagdo, reduzindo encaminhamentos
desnecessarios para a média e alta complexidade.

Esse resultado evidencia a consolidagdo do modelo de atendimento multiprofissional, com impacto
direto na qualidade da assisténcia, na resolutividade do cuidado ¢ na amplia¢do do acesso a servigos
especializados dentro da APS. A ampliagdo da oferta de atendimentos individuais pelos
profissionais do NASF contribui diretamente para a redugdo da sobrecarga da Atengdo Secundaria,
promovendo um cuidado mais proximo, humanizado e integrado a rede de atengio bésica.

2. Importancia dos Atendimentos Individuais pelo NASF

Os atendimentos individuais do NASF s@o fundamentais para garantir suporte multiprofissional
qualificado, contribuindo para o cuidado integral dos usuarios da APS. Entre os principais
beneficios desse modelo de atendimento, destacam-se:

</ Oferta de atendimento especializado dentro da APS, reduzindo a necessidade de
encaminhamentos externos e evitando longas filas em servigos especializados.

/ Maior adesdio ao tratamento, devido ao acompanhamento proximo e personalizado dos
usuarios, favorecendo a continuidade do cuidado.

7 Intervengio precoce em agravos de satide mental, reabilitagio fisica e nutri¢iio, prevenindo
complicagdes e internagdes evitaveis.

7 Apoio técnico as equipes da Estratégia Satide da Familia (ESF), promovendo capacitagio
continua dos profissionais e qualificagdo no manejo de casos complexos.

</ Fortalecimento da integralidade do cuidado, promovendo um modelo assistencial mais
resolutivo e acessivel a populagio.
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3. Impacto na Saude Publica

A superaciio expressiva da meta reforga o papel estratégico do NASF no fortalecimento da APS
e na ampliacdio do acesso a servigos essenciais. Entre os principais impactos desse desempenho,

destacam-se:
¢ Aprimoramento da resolutividade na APS, garantindo que os usudrios recebam atendimento
multiprofissional proximo as suas residéncias, evitando deslocamentos desnecessarios.
¢ Desafogamento dos servicos especializados de referéncia, otimizando a rede de atengdo a
saude e reduzindo filas em especialidades médicas.

Melhoria na qualidade de vida dos pacientes, por meio de planos terapéuticos personalizados

e acompanhamento multiprofissional continuo.

¢ Fortalecimento da abordagem multiprofissional na APS, promovendo integragdo entre
profissionais e maior eficiéncia no cuidado, alinhada as diretrizes do SUS.

4. Progressio por Quadrimestre

1° Quadrimestre: 95 atendimentos/profissional/més
2° Quadrimestre: 102 atendimentos/profissional/més
3° Quadrimestre: 113 atendimentos/profissional/més

A evolugio progressiva ao longo do ano demonstra o fortalecimento da assisténcia multiprofissional
e a crescente demanda por suporte especializado dentro da APS, consolidando o papel do NASF

como suporte essencial as Unidades de Saude da Familia.

5. Fatores que Contribuiram para o Desempenho
</ Maior integracio entre as equipes NASF e ESF, facilitando a triagem e encaminhamento dos
usudrios que necessitam de atendimento individualizado.
«/ Capacita¢do continua dos profissionais do NASF, garantindo atendimento qualificado e
alinhado as necessidades da populagdo.
&/ Melhoria na organizac¢iio e planejamento dos atendimentos, permitindo maior cobertura e

eficiéncia na assisténcia, otimizando a disponibilidade dos profissionais.

7 Adocio de fluxos mais Ageis para marcagiio e realizacio dos atendimentos, garantindo
melhor aproveitamento dos horarios disponiveis e redugdo do tempo de espera.
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</ Aumento da demanda por suporte multiprofissional na APS, refletindo a confianca dos
usudrios e das equipes no modelo de cuidado integrado.

6. Desafios Encontrados

% Sustentabilidade da carga de atendimentos, garantindo que o alto volume de atendimentos néo
comprometa a qualidade da assisténcia prestada pelos profissionais do NASF.

% Equilibrio na distribui¢io dos atendimentos entre as unidades, assegurando que todas as
Unidades de Satde da Familia tenham acesso aos servigos do NASF.

% Aprimoramento do monitoramento dos atendimentos registrados, garantindo que os dados
reflitam corretamente a produgdo assistencial e auxiliem no planejamento de novas agdes.

% Critérios de priorizacio das demandas, garantindo que os atendimentos individuais sejam
direcionados de forma eficiente aos casos mais complexos, sem comprometer a equidade no acesso.

7. A¢des Focadas para a Sustentabilidade e Melhoria Continua

€ Monitoramento continuo da carga de trabalho dos profissionais NASF, garantindo equilibrio
entre quantidade de atendimentos e qualidade assistencial, evitando sobrecarga.

¢ Aprimoramento da organiza¢io dos atendimentos individuais, otimizando os critérios de
encaminhamento e priorizagdo dos casos, garantindo atendimento eficiente.

< Capacitag¢iio continua das equipes NASF e ESF, promovendo alinhamento técnico e estratégias
de manejo compartilhado de casos complexos.

Melhoria no fluxo de registros dos atendimentos, garantindo que os dados estejam
corretamente documentados e compativeis com a realidade assistencial.

€ Revisio periddica da distribui¢io dos profissionais do NASF entre as unidades, garantindo
acesso equitativo da populagdo aos servigos especializados, conforme demanda.
Conclusao

O resultado de 113 atendimentos individuais/profissional/més no 3° quadrimestre de 2024
demonstra a solidez do modelo multiprofissional na APS, garantindo acesso ampliado a
especialidades essenciais e promovendo maior resolutividade na aten¢fo primaria.
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A superagio expressiva da meta evidencia a efetividade do trabalho do NASF, mas também reforga
a necessidade de estratégias para manter a qualidade da assisténcia e evitar sobrecarga dos
profissionais.

Para garantir a continuidade desse desempenho ¢ o aprimoramento do modelo assistencial, sera
fundamental monitorar a demanda, otimizar os critérios de priorizagdo e reforgar a capacitagdo das

equipes.

A OSS Pirangi reafirma seu compromisso com a ampliagdo da assisténcia multiprofissional,
garantindo um modelo de cuidado integral, resolutivo e humanizado para a populagéo de Botucatu.

22. Média de Atendimentos Domiciliares Registrados por Profissional NASF.

Meta Resultado: > 12 atendimentos domiciliares/ profissional/ més

Meta Alcan¢ada: 22 atendimentos domiciliares/ profissional/ més

1. Meta Superada

No 3° quadrimestre de 2024, a média de atendimentos domiciliares registrados por profissional do
Nucleo Ampliado de Satide da Familia (NASF) atingiu 22 atendimentos por profissional/més,
superando amplamente a meta estabelecida de 12 atendimentos. Esse resultado evidencia o
comprometimento das equipes multiprofissionais com o acompanhamento domiciliar e a ampliag&o
do acesso a cuidados especializados para os usudrios que necessitam desse servigo.

2. Importancia dos Atendimentos Domiciliares pelo NASF

O atendimento domiciliar realizado pelos profissionais do NASF tem papel fundamental na
ampliacdo da resolutividade da Aten¢do Primaria a Satide (APS), garantindo suporte especializado
as equipes da Estratégia Saude da Familia (ESF) e proporcionando cuidado humanizado e continuo
a usudrios com dificuldades de deslocamento até as unidades de saude.

Entre os principais beneficios desse acompanhamento, destacam-se:

7 Atencio integral a pacientes acamados, idosos e portadores de doengas cronicas, garantindo
a continuidade do cuidado.

</ Promocio da autonomia e reabilitacio funcional, especialmente para pessoas com deficiéncia
e idosos com mobilidade reduzida.

&/ Apoio e capacitacio dos familiares e cuidadores, promovendo estratégias de autocuidado e
manejo de condigdes de satde no domicilio.
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</ Redu¢iio da necessidade de internacies e atendimentos de urgéncia, prevenindo

complicagdes e agravamento de doengas.
</ Integragio entre os diferentes profissionais da APS, garantindo uma abordagem

multidisciplinar e ampliando a qualidade da assisténcia.

3. Impacto na Satide Publica
A superagdo expressiva da meta impacta diretamente na qualidade da assisténcia e no fortalecimento
da Atengdo Priméria, promovendo beneficios como:

€ Maior acessibilidade aos servicos de saide, assegurando atendimento especializado a pessoas

com restri¢do de mobilidade.
¢ Reduc¢do da sobrecarga dos servigos de urgéncia e emergéncia, pois os atendimentos
domiciliares evitam descompensagdes de doengas cronicas.

€ Aumento da adesdo ao tratamento e ao autocuidado, pois os profissionais do NASF oferecem

suporte proximo e continuo aos usudrios e familiares.
¢ Melhoria na qualidade de vida dos pacientes, proporcionando conforto e assisténcia

personalizada no ambiente domiciliar.

4. Progressao por Quadrimestre

1° Quadrimestre: 18 atendimentos/profissional/més
2° Quadrimestre: 20 atendimentos/profissional/més
3° Quadrimestre: 22 atendimentos/profissional/més

[
Os dados demonstram um crescimento constante no ntmero de atendimentos domiciliares

realizados pelos profissionais do NASF, refletindo a amplia¢do do servigo e o fortalecimento da

assisténcia multiprofissional no domicilio.

S. Fatores que Contribuiram para o Desempenho
</ Maior integracio entre as equipes do NASF e da ESF, promovendo encaminhamentos mais

ageis e assertivos para o atendimento domiciliar.

7 Fortalecimento das agdes de busca ativa, permitindo a identificagio de novos usudrios

elegiveis para acompanhamento no domicilio.
7 Capacita¢iio das equipes do NASF para otimizar a abordagem domiciliar, garantindo um

atendimento qualificado e humanizado.
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7 Adocio de estratégias de planejamento e otimizacfo das visitas, melhorando a organizagdo
da agenda dos profissionais e garantindo maior cobertura.

«/ Aumento da demanda por atendimentos domiciliares, devido ao envelhecimento
populacional e & maior incidéncia de doengas cronicas que requerem acompanhamento prolongado.
6. Desafios Encontrados

% Sustentabilidade da capacidade de atendimento, garantindo que o aumento da demanda nédo
comprometa a qualidade da assisténcia prestada.

% Logistica e deslocamento das equipes, especialmente em dreas rurais e regides com dificuldades
de acesso.

% Necessidade de otimiza¢fio na priorizacio dos casos, garantindo que os atendimentos
domiciliares sejam direcionados a usudrios que realmente necessitam desse suporte.

% Registro e sistematiza¢io dos atendimentos no sistema de informagio, evitando
subnotifica¢des ou inconsisténcias nos dados reportados.

7. A¢des Focadas para a Sustentabilidade e Melhoria Continua

£ Monitoramento continuo da demanda por atendimento domiciliar, garantindo uma alocagio
equilibrada dos profissionais do NASF.

¢ Aprimoramento dos fluxos de encaminhamento, garantindo que os critérios de prioridade
sejam aplicados de forma eficaz.

¢ Capacitacio continua das equipes multiprofissionais, para qualificagdo dos atendimentos e
aprimoramento das abordagens no domicilio.

= Uso de ferramentas de georreferenciamento e otimizagiio de rotas, melhorando a logistica
dos deslocamentos e reduzindo o tempo de deslocamento das equipes.

¢ Revisio e aprimoramento dos registros no sistema de informagio, garantindo que os dados
reflitam com precisdo a cobertura dos atendimentos domiciliares.

£ Revisdo periédica das estratégias de atendimento domiciliar, promovendo um equilibrio entre
demanda, capacidade da equipe e qualidade da assisténcia.
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Conclusiao

O resultado de 22 atendimentos domiciliares/profissional/més no 3° quadrimestre de 2024 reafirma
a expansdo e o fortalecimento da assisténcia domiciliar multiprofissional na APS. A meta foi
amplamente superada, evidenciando o impacto positivo das agdes implementadas pelas equipes do
NASF na promogao da satde no domicilio.

Contudo, para manter esse desempenho sem comprometer a qualidade da assisténcia, serd essencial
monitorar continuamente a demanda, aprimorar a logistica das visitas e fortalecer a capacitagio das
equipes.

A OSS Pirangi reafirma seu compromisso com a ampliagdo do acesso a saide € com a oferta de um

atendimento domiciliar humanizado e de qualidade, garantindo cuidado integral e resolutivo a
populagio.

23. Média de Atendimentos Compartilhados Registrados por Profissional
NASF.

Meta Resultado > 12 atendimentos / profissional / més

Meta Alcancada: 25 atendimentos/ profissional / més

1. Meta Superada

No 3° quadrimestre de 2024, a média de atendimentos compartilhados registrados por profissional
do Nucleo Ampliado de Saude da Familia (NASF) atingiu 25 atendimentos por profissional/més,
mais do que dobrando a meta estabelecida de 12 atendimentos. Esse resultado demonstra a efetiva
integragdo do NASF com as equipes da Estratégia Saude da Familia (ESF) e a forte atuagfo
multiprofissional no cuidado integral aos usuarios.

2. Importancia dos Atendimentos Compartilhados pelo NASF
Os atendimentos compartilhados sdo fundamentais para qualificar o cuidado na Atengdo Primaria a
Saude (APS), pois permitem a atuagdo conjunta de diferentes profissionais, ampliando as

possibilidades terapéuticas e promovendo uma abordagem mais resolutiva.

Entre os principais beneficios desse modelo de atendimento, destacam-se:

</ Abordagem multiprofissional integrada, otimizando a assisténcia e garantindo um olhar
mais abrangente sobre a condi¢do do usuario.

/ Maior resolutividade dos atendimentos na APS, reduzindo a necessidade de
encaminhamentos para servigos especializados.
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</ Fortalecimento do vinculo entre os usudrios e as equipes de satide, promovendo adesdo ao
tratamento e acompanhamento continuo.

&/ Apoio técnico e clinico as equipes da ESF, qualificando a assisténcia prestada pelos
profissionais de referéncia.

</ Reducio da fragmentacio do cuidado, garantindo um plano terapéutico mais completo e
alinhado as necessidades do paciente.

3. Impacto na Satide Publica

A superacdo expressiva da meta fortalece a integrac¢iio entre os profissionais do NASF e da
ESF, promovendo impactos positivos como:

£ Maior resolutividade na Aten¢io Primaria, reduzindo encaminhamentos desnecessérios para
especialidades e servigos de média e alta complexidade.

¢ Atendimento mais humanizado e personalizado, com foco nas necessidades individuais de
cada usuario.

¢ Aprimoramento do trabalho em equipe, promovendo o compartilhamento de conhecimentos
e estratégias terapéuticas.

¢ Reducio da sobrecarga dos profissionais de referéncia da APS, garantindo suporte técnico
no manejo de casos mais complexos.

4. Progressao por Quadrimestre
e 1° Quadrimestre: 20 atendimentos/profissional/més
e 2° Quadrimestre: 23 atendimentos/profissional/més
e 3° Quadrimestre: 25 atendimentos/profissional/més
Os dados demonstram um crescimento continuo no nimero de atendimentos compartilhados ao

longo do ano, evidenciando o fortalecimento desse modelo assistencial e a expansdo da atuagéo
multiprofissional na APS.

5. Fatores que Contribuiram para o Desempenho

</ Maior integracio entre as equipes do NASF e da ESF, promovendo atendimentos mais
articulados e eficazes.

</ Capacitag¢iio dos profissionais para otimizar a conducio dos atendimentos
compartilhados, garantindo mais seguranga e resolutividade.
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7 Ampliagiio da adesiio das equipes da ESF ao modelo de atendimento compartilhado,

fortalecendo a cultura da interdisciplinaridade.

7 Adogio de fluxos mais dgeis para indicaciio e realizacio de atendimentos
multiprofissionais, reduzindo barreiras no acesso.

</ Crescimento da demanda por acompanhamento multiprofissional, refletindo a necessidade

de suporte técnico especializado na APS.

6. Desafios Encontrados

% Garantia da continuidade e sustentabilidade dos atendimentos compartilhados, evitando

sobrecarga dos profissionais do NASF.

% Gestao eficiente das agendas e do tempo assistencial, equilibrando a realizagdo dos
atendimentos compartilhados com outras atribui¢es dos profissionais.

% Registro adequado dos atendimentos no sistema de informacio, garantindo a precisdo dos

dados e o correto monitoramento do indicador.

% Aprimoramento da comunicagiio entre as equipes, garantindo que todos os profissionais
compreendam os beneficios e a importancia desse modelo de atendimento.

7. A¢des Focadas para a Sustentabilidade e Melhoria Continua

¢ Monitoramento continuo da demanda e da capacidade assistencial, garantindo um equilibrio
entre volume de atendimentos e qualidade da assisténcia.

¢ Revisao dos fluxos de atendimento compartilhado, otimizando a identifica¢do e priorizagio

dos casos que mais se beneficiam desse modelo.

¢ Capacitacio das equipes sobre a importincia da interdisciplinaridade, promovendo uma

cultura organizacional que valorize o trabalho conjunto.

€ Aprimoramento da organizacio das agendas, otimizando os horarios para ampliar o nimero
de atendimentos sem comprometer outras atividades do NASF.

¢ Revisdo dos registros nos sistemas de informagio, garantindo que os atendimentos
compartilhados sejam adequadamente documentados e contabilizados.

¢ Fortalecimento da comunica¢io e do planejamento conjunto entre NASF e ESF,
promovendo reunides regulares para discussdo de casos e alinhamento de estratégias.
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Conclusao

O resultado de 25 atendimentos compartilhados/profissional/més no 3° quadrimestre de 2024
reafirma a consolida¢@io e o sucesso do modelo de atendimento multiprofissional na APS. A meta
foi amplamente superada, refletindo a eficiéncia da integragdo entre NASF e ESF ¢ a valorizagdo
da abordagem interdisciplinar no cuidado a saude.

Para garantir a sustentabilidade desse desempenho sem comprometer a qualidade da assisténcia,
serd fundamental otimizar a organizac¢do dos atendimentos, aprimorar os registros no sistema e

capacitar continuamente as equipes.

A OSS Pirangi reafirma seu compromisso com a ampliagdo da assisténcia multiprofissional,
garantindo um modelo de cuidado integral, resolutivo e humanizado para a populag@o.

24. Média de Atendimentos em Grupo Registrados por Profissional NASF.

Meta Resultado > 08 atendimentos em grupo / profissional / més

Meta Alcancada: 09 atendimentos em grupo / profissional / més

1. Meta Alcancada

No 3° quadrimestre de 2024, a média de atendimentos em grupo realizados por profissional do
Nucleo Ampliado de Satide da Familia (NASF) atingiu 9 atendimentos por profissional/més,
superando a meta estabelecida de 8 atendimentos.

Esse resultado demonstra a efetividade da estratégia de atendimentos coletivos, que permite a

ampliagio do acesso a orientagdes especializadas, promove a troca de experiéncias entre os usuarios
e fortalece acdes educativas e terapéuticas na Atengdo Primaria a Saude (APS).

2. Importancia dos Atendimentos em Grupo no NASF
Os atendimentos em grupo sio uma estratégia essencial na APS, pois favorecem o

compartilhamento de informagdes, promovem apoio social e potencializam o impacto das
intervengdes em satide. Entre os principais beneficios desse modelo de atendimento, destacam-se:

7 Promocio da educacio em saude, permitindo que os usudrios adquiram conhecimento e
autonomia no cuidado a sauide.

/ Aprimoramento da adesio ao tratamento, especialmente em condigdes cronicas como
diabetes, hipertensfo e transtornos emocionais.

/7 Redug¢io da demanda por consultas individuais, otimizando o tempo dos profissionais e
garantindo um atendimento mais abrangente.
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</ Fortalecimento da rede de apoio social, criando espagos de acolhimento e troca de experiéncias
entre os participantes.

</ Maior alcance das acées de promogio ¢ prevengiio em satude, beneficiando um nimero maior
de usudrios.

3. Impacto na Saude Publica

O cumprimento da meta e a consolidagdo dos atendimentos em grupo na APS impactam
positivamente a assisténcia e o fortalecimento das agdes de cuidado multiprofissional, trazendo

beneficios como:

€ Maior efetividade das ac¢des de autocuidado e prevencio, reduzindo complicagdes de
doengas cronicas.

€ Aprimoramento do suporte psicossocial aos usuarios, promovendo espagos de acolhimento e
troca de vivéncias.

¢ Desafogamento das agendas de consultas individuais, permitindo que as equipes atendam
um maior nimero de pacientes de forma mais eficiente.

€ Melhoria na qualidade de vida dos usuarios, ao fortalecer habitos saudaveis e a integragéo

social.

4. Progressiao por Quadrimestre
e 1° Quadrimestre: 7 atendimentos/profissional/més
e 2° Quadrimestre: 8 atendimentos/profissional/més
e 3% Quadrimestre: 9 atendimentos/profissional/més
Os dados demonstram uma evolugdo positiva no nimero de atendimentos em grupo, com a

superagdo da meta no Ultimo quadrimestre do ano. Esse crescimento reflete o fortalecimento das
praticas coletivas como estratégia de cuidado dentro da APS.

S. Fatores que Contribuiram para o Desempenho

</ Ampliag¢do da adesio dos usudrios as atividades em grupo, reforcando a importancia do
engajamento comunitario na APS.

</ Maior envolvimento das equipes multiprofissionais na conducio das atividades coletivas,
garantindo diversidade e qualidade nos contetdos abordados.
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/7 Adoc¢io de metodologias mais dinimicas e interativas nos grupos, tornando os encontros
mais atrativos e participativos.

</ Fortalecimento do planejamento dos atendimentos em grupo, garantindo maior
organizagio e adesdo dos profissionais a essa modalidade assistencial.

</ Integracio dos grupos com outras a¢des da APS, como vacinagéo, rastreamento de doengas
e educago em saude.
6. Desafios Encontrados

% Engajamento continuo dos usudrios, evitando desisténcias e garantindo a regularidade da
participagdo nos grupos.

% Disponibilidade de espaco fisico adequado para a realiza¢io dos grupos, especialmente em
unidades de saude com estrutura reduzida.

% Alinhamento das agendas dos profissionais do NASF, garantindo que as atividades coletivas
sejam mantidas sem comprometer outros atendimentos.

% Adaptacio dos grupos as necessidades da populagiio, garantindo que os temas abordados
sejam relevantes para 0s usudrios.

7. A¢des Focadas para a Sustentabilidade e Melhoria Continua

£ Monitoramento continuo da adesiio dos usudrios aos grupos, identificando fatores que
influenciam a participagéo e propondo estratégias para fortalecer o vinculo com as atividades.

= Diversificacio dos temas abordados, garantindo que os contetdos sejam atrativos e alinhados
s principais demandas da populag@o.

o~

¢ Criacdo de estratégias de sensibilizacio para os atendimentos em grupo, refor¢ando a
importancia dessa modalidade como complemento a assisténcia individual.

¢ Capacitacio dos profissionais do NASF para condugiio de grupos de forma dinamica e
participativa, garantindo maior impacto nos encontros.

¢ Otimizaciio da logistica dos atendimentos coletivos, garantindo o uso eficiente dos espagos
fisicos disponiveis e a adequagio da agenda dos profissionais.
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Conclusio

O resultado de 9 atendimentos em grupo/profissional/més no 3° quadrimestre de 2024 superou a
meta estabelecida, demonstrando o crescimento e a consolidagdo dessa estratégia dentro da APS.

Os atendimentos coletivos promovem beneficios significativos para a populagio, fortalecendo agdes
de prevengdo, promogdo a satde e suporte terapéutico. Para garantir a continuidade e o
aprimoramento desse modelo assistencial, serd essencial monitorar a adesdo dos usudrios, otimizar
a organizagdo das atividades e capacitar continuamente os profissionais.

A OSS Pirangi reafirma seu compromisso com a ampliagdo dos atendimentos em grupo, garantindo

assisténcia multiprofissional de qualidade e fortalecendo o cuidado integral na Atengfo Primdria a
Saude.

25. Numero de visitas realizadas por Agentes Comunitarios de Satde.

Meta Resultado: 100% de VD aos cadastrados na Microarea

Meta Alcancada: 57,84% de VD aos cadastrados na Microarea

1. Meta Niao Alcan¢ada

O resultado de 57,84% no 3° quadrimestre de 2024 indica que a cobertura de visitas domiciliares
(VD) realizadas pelos Agentes Comunitarios de Satde (ACS) ficou abaixo da meta de 100%,
demonstrando desafios operacionais na execugfo dessa atividade essencial.

As visitas domiciliares sdo um dos principais instrumentos de vinculo entre os servigos de satude e
a populagdo, sendo fundamentais para identificagéo de vulnerabilidades, monitoramento de grupos

prioritarios e promogdo da saude. A cobertura abaixo da meta sugere dificuldades na organizagio
da rotina dos ACS, sobrecarga de trabalho e desafios logisticos.

2. Importincia das Visitas Domiciliares

A visita domiciliar (VD) realizada pelos ACS ¢ um componente essencial da Estratégia Satde da
Familia (ESF) e da Ateng@o Primaria a Satide (APS), possibilitando:

</ Monitoramento de condigdes crénicas e grupos de risco, como gestantes, criangas, idosos e
acamados.

7/ Identificagio de situa¢des de vulnerabilidade social e risco sanitario, possibilitando
encaminhamentos oportunos.

</ Fortalecimento do vinculo entre a equipe de satide e a comunidade, promovendo maior
adesdo as orientagdes de saude.
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</ Prevenc¢io de agravos e acompanhamento de usudrios com dificuldade de locomogio,
garantindo acesso ao cuidado.

«/ Apoio a familias na organiza¢iio do autocuidado e promogio da saiide no domicilio,
reduzindo a necessidade de atendimentos emergenciais.

3. Impacto na Satide Publica

A cobertura insuficiente de visitas domiciliares pode comprometer diversos aspectos da atengéo
a saude, como:

£ Menor identificacio precoce de riscos e vulnerabilidades, dificultando intervengdes
oportunas.

¢ Reduciio do acompanhamento de gestantes e criancas, impactando a vigildncia materno-

infantil.

¢ Fragilidade no controle de doencas cronicas, resultando em maior niimero de complicagdes €
internagdes evitaveis.

Dificuldade na busca ativa de usudrios faltosos em atendimentos e vacinacdo,
comprometendo metas de prevengao.

£ Desafios na consolidacdo do vinculo entre a populagiio e os servigos de satide, prejudicando
a continuidade do cuidado.

4. Progressiao por Quadrimestre

e 1° Quadrimestre: 62%
e 2° Quadrimestre: 60%
e 3° Quadrimestre: 57,84%

Os dados demonstram uma tendéncia de queda ao longo do ano, indicando desafios crescentes na
realizacdo das visitas domiciliares. Esse cenario reforga a necessidade de revisdo das estratégias de

organiza¢do da rotina dos ACS, priorizagdo das microareas mais criticas e implementagdo de
medidas para otimizar a cobertura das visitas.

5. Fatores que Contribuiram para o Desempenho

/7 Atuaciio ativa dos ACS na busca ativa de grupos prioritarios, garantindo acompanhamento
de usuarios mais vulneraveis.
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</ Capacitagiio continua dos ACS sobre a importincia das visitas domiciliares e seu impacto
na APS.

/ Otimiza¢iio dos registros das VD no sistema de informacio, reduzindo inconsisténcias e
melhorando a mensuragdo dos atendimentos.

</ Ajustes na microplanejamento das visitas, garantindo maior organizagdio e priorizagdo de
domicilios de risco.

6. Desafios Encontrados

% Alta demanda de atividades administrativas para os ACS, reduzindo o tempo disponivel para
visitas domiciliares.

% Dificuldades na logistica de deslocamento, principalmente em microareas extensas ou com
barreiras geograficas.

% Baixa adesio de algumas familias ao recebimento das visitas, impactando a cobertura da
estratégia.

% Baixo desempenho de alguns profissionais

% Numero insuficiente de computadores para documentag¢io das visitas na maioria das USF

7. Ac¢des Focadas para a Melhoria Continua

¢ Revisdo dos processos de trabalho dos ACS, garantindo melhor distribuigdo das atividades
entre registro de dados, participagdo em reunides e visitas domiciliares efetivas.

€ Priorizacdo das visitas para grupos de maior risco, como gestantes, puérperas, idosos, criangas
menores de 5 anos e acamados.

¢ Aprimoramento do planejamento territorial das visitas, utilizando mapas georreferenciados
para otimizar deslocamentos.

¢ Entrega de tablets para os Agentes Comunitarios de Saide (ACS) — Viabilizar a
documentagdo em tempo real das visitas domiciliares, reduzindo lacunas nos registros e
aprimorando a rastreabilidade dos atendimentos.

¢ Otimizag¢do do processo de atualizacio cadastral da populagio — Implementar campanhas de
recadastramento, intensificar a busca ativa e fortalecer a integragdo de bases de dados para evitar
subnotificagdo e melhorar a captagdo ponderada.
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£ Fortalecimento da integracdo entre APS e servigos especializados — Melhorar os fluxos de
encaminhamento e acompanhamento de usuédrios que necessitam de atengdo secunddria ou

hospitalar.
¢ Ampliacdo das estratégias de busca ativa — Adotar medidas mais assertivas para convocagao
de pacientes hipertensos, diabéticos, gestantes e recém-nascidos, garantindo a adesdo aos protocolos

de cuidado.

¢ Reforco na adesio ao calenddrio vacinal infantil — Intensificar ag¢des de sensibilizagio,

promover mutirdes de vacinagfo e melhorar a rastreabilidade das criangas com esquema incompleto.

¢ Capacitacio continua das equipes — Garantir treinamentos regulares sobre acolhimento
humanizado, comunica¢fio niio violenta, manejo clinico de doencas crénicas e boas praticas

em saude publica.

£ Monitoramento e auditoria de dados — Aprimorar a analise critica dos indicadores para
identificar inconsisténcias, reduzir subnotificacdes e implementar ac¢des corretivas em tempo

habil.

Conclusao

O resultado de 57,84% no 3° quadrimestre de 2024 demonstra a necessidade de intensificagéo das
estratégias para ampliar a cobertura das visitas domiciliares. A tendéncia de queda ao longo do ano
refor¢a a urgéncia de revisdo do planejamento das microareas e otimizagdo da rotina dos ACS.

Para garantir que as visitas domiciliares sejam realizadas de maneira eficiente e alcancem 100% da
populagdo cadastrada, serd essencial reforgar a priorizagdo dos grupos de risco, melhorar a
organizacdo das rotinas dos ACS e fortalecer a sensibilizagdo da populagdo sobre a importancia

dessa agdo.

A OSS Pirangi reafirma seu compromisso em fortalecer as visitas domiciliares como estratégia
essencial na Aten¢fo Primaria a Satde, garantindo maior cobertura e impacto positivo na qualidade

de vida da populacao.

CONSIDERACOES FINAIS

O 3° quadrimestre de 2024 trouxe avangos significativos e desafios para a gestdo da Atengdo
Primaria a Saude sob a responsabilidade da OSS Pirangi. Os resultados apresentados demonstram o
comprometimento da institui¢do com a exceléncia na prestagdo dos servigos de saude, refletindo o
esforco continuo das equipes para atender as metas estipuladas e superar obstaculos estruturais.
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A superagdo de diversos indicadores evidencia a capacidade técnica, organizacional e estratégica da
equipe gestora em implementar a¢des assertivas e responsivas as necessidades da populagdo. A
manuten¢do de altos indices de cobertura em programas essenciais, como o acompanhamento das
condicionalidades do Programa de Auxilio Brasil, a realizagdo de consultas médicas e de
enfermagem por habitante e a cobertura de exames preventivos, reafirma o compromisso da OSS
Pirangi em garantir um acesso universal ¢ qualificado aos servigos de saude.

Entretanto, desafios persistem e exigem aprimoramentos continuos, especialmente diante das novas
diretrizes do Ministério da Satde relacionadas a vinculagéo dos usuarios e as mudangas nos critérios
de financiamento e monitoramento dos indicadores de desempenho. A discrepancia entre os dados
oficiais do Previne Brasil e os nimeros acompanhados mensalmente pelo e-SUS HELPER aponta
para a necessidade de uma andlise mais detalhada dos fatores que podem estar impactando a
contagem da populagdo cadastrada e atendida.

A nova portaria de vinculagdo de pacientes trouxe desafios adicionais na contabilizagio de
atendimentos e no rastreamento da populagfo assistida, gerando possiveis distor¢des nos dados de
cobertura. A OSS Pirangi ja estd conduzindo auditorias e revisdes estratégicas para compreender e
ajustar esses impactos, garantindo que os numeros reflitam com exatiddo a assisténcia prestada.

Além disso, a qualidade do cadastramento populacional desponta como um ponto essencial para a
otimizagdo do planejamento assistencial. A correta identifica¢do e atualizagio dos usudrios da APS
sdo determinantes para a captagdo adequada de recursos, a gestdo eficiente dos atendimentos e a
equidade na oferta de servigos. Dessa forma, agdes voltadas para a completude dos cadastros,
aprimoramento dos fluxos de registro e integragdo das bases de dados municipais serdo
intensificadas nos proximos quadrimestres.

A OSS Pirangi reitera seu compromisso com a qualidade, eficiéncia e humanizag¢io no cuidado a
saude, reconhecendo o empenho de todos os profissionais envolvidos na gestdo e operacionalizagio
dos servigos. O fortalecimento de estratégias baseadas em planejamento estruturado, supervisdo
técnica e uso de tecnologia para monitoramento de dados serd essencial para sustentar os avangos
obtidos e superar os desafios que se apresentam.

Os resultados alcangados refletem o impacto positivo do trabalho integrado entre gestores,
profissionais de saude e comunidade, consolidando a Aten¢do Primaria como a principal porta de
entrada do SUS e um pilar fundamental para a promogao da satde da populagio de Botucatu. Diante
das novas exigéncias e desafios, a OSS Pirangi seguird aprimorando suas estratégias, garantindo
assisténcia acessivel, resolutiva e de qualidade para todos os cidaddos.

A analise dos trés quadrimestres de 2024 demonstra avangos importantes na Atengdo Primaria a
Satde, mesmo diante de desafios estruturais e normativos impostos pelas novas diretrizes do
Ministério da Satde. Os resultados alcangados refletem o esforgo continuo da OSS Pirangi e de suas
equipes para manter a qualidade da assisténcia prestada a populagéo de Botucatu, garantindo acesso,
eficiéncia e resolutividade dos servigos.
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Evoluc¢io e Comparacio Entre os Quadrimestres

A progressio dos indicadores ao longo do ano revela areas de superagdo e pontos que ainda exigem
aprimoramento, refletindo tanto a efetividade das estratégias implementadas quanto os desafios
estruturais enfrentados.

<« Indicadores com evolug¢io positiva e superacio de metas:

e Cobertura de exames preventivos e acompanhamento das condicionalidades do Programa de
Auxilio Brasil mantiveram crescimento, indicando eficicia nas estratégias de busca ativa e
adesdo da populagdo.

e Aumento nos atendimentos compartilhados, domiciliares e em grupo pelos profissionais do
NASF, refletindo fortalecimento do trabalho multiprofissional e maior resolutividade da
APS.

e Melhoria na cobertura da primeira consulta odontologica programatica (COP),
demonstrando maior integra¢do da equipe de satde bucal e estratégias eficazes de captagdo
dos usuarios.

e Regularidade e organizagdo dos cadastros no CNES, garantindo conformidade com as
normativas e assegurando repasses financeiros para a APS.

A Indicadores com desafios:

e A cobertura de visitas domiciliares dos Agentes Comunitarios de Satude apresentou queda
progressiva ao longo do ano (62% no 1° quadrimestre, 60% no 2° ¢ 57,84% no 3°),
evidenciando necessidade de revisdo do planejamento territorial, capacitagdo dos ACS e
reavaliagio da carga de trabalho desses profissionais.

e A taxa de mortalidade infantil apresentou aumento no 3° quadrimestre, refletindo a
importancia de intensificar o acompanhamento materno-infantil e aprimorar estratégias de
vigilancia de 6bitos.

o O cadastramento da populagdo manteve-se abaixo da meta de 85%, com oscilagdo negativa
no 3° quadrimestre (74% no 1°, 75% no 2° e 72% no 3°), o que impacta o financiamento via
Previne Brasil e a organiza¢do da assisténcia. A nova portaria de vincula¢do de usudrios
impods desafios adicionais, tornando ainda mais fundamental a qualificagdo dos registros
populacionais.

e A cobertura do atendimento neonatal na primeira semana de vida, apesar da evolugdo ao
longo do ano, ainda ndo atingiu a meta, exigindo maior integragfio entre maternidades e
unidades de satde e ampliagdo da pactuagdo com as gestantes sobre a importancia dessa
consulta precoce.

Destaques e Estratégias para Sustentabilidade dos Avancos

A OSS Pirangi demonstrou capacidade técnica e estratégica ao superar desafios estruturais e
implementar a¢des assertivas para a ampliagdo do acesso e qualificagdo da assisténcia. A evolugdo
positiva em diversos indicadores reflete o compromisso da institui¢do com a melhoria continua e a
busca pela eficiéncia na gestdo da APS.

Para garantir a sustentabilidade dos avangos e superar os desafios persistentes, algumas medidas
prioritarias sero intensificadas nos préximos quadrimestres:
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ASSOCIACAO BENEFICENTE DE PIRANGI
0.S.S ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE PIRANGI
Inscricdo no CNPJ. N.° 51.804.771/0001-72
Reconhecida de Utilidade Publica Municipal n® 933 /84 — Federal n°® 14.308/93-81

€ Aprimoramento dos fluxos de cadastramento da popula¢io, garantindo maior completude e
qualidade dos dados, alinhados as novas exigéncias do Ministério da Saudde.

¢ Fortalecimento da vigilancia materno-infantil, com foco na redu¢io da mortalidade infantil
e ampliacio da cobertura do atendimento neonatal precoce.

¢ Revisdo da carga de trabalho e otimizacio das atividades dos ACS, promovendo maior
equilibrio entre demandas administrativas e visitas domiciliares efetivas.

¢ Aprimoramento da integracio entre unidades de satde e assisténcia social, fortalecendo
estratégias de busca ativa e acompanhamento das populagdes vulneraveis.

€ Monitoramento continuo do impacto da nova portaria de vinculagiio de usuarios, garantindo
que os ajustes no sistema de cadastro reflitam a realidade da populagéo atendida.

¢ Refor¢o na capacitaciio dos profissionais da APS, garantindo atualiza¢io constante e melhoria
na qualidade do atendimento.

Conclusio

A trajetoria dos trés quadrimestres de 2024 evidencia um cendrio de avangos significativos e
desafios a serem superados, refor¢ando o papel fundamental da OSS Pirangi na gestéo eficiente dos
servigos de saude e na garantia do acesso da populagdo a Ateng¢do Primaria.

A superagdo de metas estratégicas e a implementagdo de novas abordagens assistenciais
demonstram a solidez do planejamento e a capacidade de resposta da equipe gestora. Contudo, os

impactos das mudangas nas diretrizes nacionais e desafios operacionais exigem um olhar atento e
agdes continuas para assegurar a sustentabilidade dos avangos conquistados.

Dessa forma, a OSS Pirangi reafirma seu compromisso em aprimorar a qualidade da Aten¢do
Primaria, garantindo um servigo de satde resolutivo, acessivel e humanizado, mesmo diante dos
desafios impostos pelas novas regulamentagdes ¢ demandas assistenciais crescentes. A instituigdo
seguira focada na inovagdo, na qualificagdo das equipes ¢ no fortalecimento dos vinculos com a
comunidade, consolidando uma gestdo que prioriza a eficiéncia, a equidade e o bem-estar da
populagdo atendida.
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Avaliacao de Cumprimento das Metas —

32 Quadrimestre de 2024

Periodo: Setembro a Dezembro de 2024

Organizagao Social de Saude Pirangi (OSS Pirangi)
Resumo Geral

Total de Pontos Possiveis: 2.500

e Pontos Alcangados: 2.290 (92% de cumprimento das metas)
e Metas Superadas: 14 indicadores atingiram ou superaram a meta.
o Metas Parcialmente Atingidas: 1 indicador.

¢ Metas Nao Atingidas: 6 indicadores ficaram abaixo da meta.

1. Indicadores que Atingiram ou Superaram a Meta (14)

v Proporgdo de gestantes com pelo menos 6 consultas de pré-natal realizadas, sendo a 12 até

a 122 semana
Meta: 2 45% | Resultado: 68%
e Superou a meta, demonstrando bom desempenho na assisténcia pré-natal.
v Proporgdo de gestantes com realizagdo de exames para sifilis e HIV
Meta: 2 60% | Resultado: 78%
e Avanco significativo na detecgdo precoce de ISTs.
v Proporgdo de gestantes com atendimento odontolégico realizado
Meta: 2 60% | Resultado: 81%

o Estratégias de conscientizagdo e ampliagdo do acesso foram decisivas.



v Proporgio de mulheres com coleta de citopatolégico (Papanicolau) na APS
Meta: 2 40% | Resultado: 44%
e Pequena variagdao em relagdo ao quadrimestre anterior, mas a meta foi cumprida.
v Média de atendimento de médicos e enfermeiros por habitante
Meta: 2 0,15 consultas/habitante/més | Resultado: 0,27 consultas/habitante/més
e Meta superada quase em dobro, evidenciando acesso ampliado aos servigos.
v Cobertura de primeira consulta odontolégica programética
Meta: 2 1,25% | Resultado: 1,64%
 Estabilidade no indicador ao longo do ano, com alto acesso aos servigos odontolégicos.
v Taxa de Mortalidade Materna
Meta: < 1 6bito | Resultado: 0 6bitos
e Zero 6bitos maternos pelo terceiro quadrimestre consecutivo.
v Cobertura de acompanhamento das condicionalidades do Programa Auxilio Brasil na Sadde
Meta: 2 80% | Resultado: 91%
e Superou a meta, garantindo o acompanhamento da populagido vulneravel.

v Indicadores do SAMU

Meta: 100% das a¢des preconizadas pelo MS | Resultado: 100%

e Meta totalmente cumprida.

v Indicadores do CAPS |

Meta: 100% das a¢des preconizadas pelo MS | Resultado: 100%

e Cumprimento integral das diretrizes do Ministério da Saude.
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v Indicadores do CAPS Infantil

Meta: 100% das agGes preconizadas pelo MS | Resultado: 100%

¢ Atendimento qualificado mantido dentro do padrdo esperado.

v Servigo de Residéncia Terapéutica (SRT)

Meta: 100% das agdes preconizadas pelo MS | Resultado: 100%
e Meta atingida com exceléncia.

Vv CEREST - Centro de Referéncia em Satide do Trabalhador

Meta: 100% das a¢des preconizadas pelo Plano Municipal | Resultado: 100%
o Total adesdo aos protocolos municipais.

v Cadastro no CNES atualizado

Meta: Atualizagdo mensal | Resultado: 100%

e Processo administrativo eficiente, garantindo conformidade com os registros.

2. Indicador Parcialmente Atingido (1)

¢ Média de atendimento a recém-nascidos na primeira semana de vida por médicos e

enfermeiros
Meta: 1,0 atendimento/recém-nascido | Resultado: 0,82

e Houve melhora progressiva, mas o nimero ainda esta abaixo da meta.
o Estratégias como busca ativa, pactuagdo no pré-natal e melhoria nos agendamentos

seguem sendo aprimoradas. (82% de cobertura da meta)

> Propor¢do de criangas de 1 ano vacinadas contra doencas imunopreveniveis

Meta: 2 95% | Resultado: 84% (88% de cobertura da meta)

e Queda expressiva na cobertura vacinal em relagdo ao quadrimestre anterior.

* Resisténcia vacinal e dificuldades de acesso sdo desafios a serem superados.
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> Proporgdo de pessoas com hipertensdo, com consulta e pressdo arterial aferida no

semestre

Meta: 2 50% | Resultado: 47% (94% de cobertura da meta)

o Baixa adesdao ao acompanhamento regular e dificuldades de registro impactaram o
desempenho.

o Sera necessario fortalecer busca ativa e fluxos de atendimento.

> Proporgdo de pessoas com diabetes, com consulta e hemoglobina glicada solicitada no
semestre

Meta: 2 50% | Resultado: 40% (80% de cobertura da meta)

e Redugcdo na solicitagdo de exames laboratoriais e baixa adesdo ao acompanhamento.
o Reforco na capacitagdo das equipes e ampliagdo do acesso aos exames serdo

essenciais.

> Assegurar e atualizar o cadastro de no minimo 85% da populagio da area de
abrangéncia

Meta: 2 85% | Resultado: 72% (84% de cobertura da meta)

» Impacto direto na qualidade dos indicadores e na visibilidade da populag¢do atendida.

o Revisdo dos cadastros e intensificagdo das agdes de atualizagdo serdo necessarias.

3. Indicadores que Ndo Atingiram a Meta

> Taxa de Mortalidade Infantil
Meta: < 11,00/1.000 | Resultado: 13,39/1.000

e Aumento significativo em relagdo aos quadrimestres anteriores.
o Estratégias de vigilancia neonatal, atengdo materno-infantil e prevencio de

prematuridade estdo sendo intensificadas.

> Numero de visitas dos Agentes Comunitirios de Salide (ACS) a cadastrados na
microarea

Meta: 100% | Resultado: 58%
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 Fator critico, pois a visita domiciliar é essencial para 0 acompanhamento das familias.
o Reorganizagdo da agenda dos ACS e capacitagdo para otimizagdo do trabalho estdo em

andamento.
4. Estratégias de Melhoria para os Préximos Quadrimestres

Com base nos indicadores que ndo atingiram a meta, serdo adotadas as seguintes a¢des:

1. Aprimoramento da vigilancia neonatal para reduzir a mortalidade infantil e melhorar o
acompanhamento dos recém-nascidos.

2. Reforgo na busca ativa de hipertensos e diabéticos, garantindo adesdo ao tratamento e
realizagao dos exames necessarios.

3. Estratégias de comunicagdo e educagdo para vacinagdo infantil, combatendo fake news
e incentivando a imunizagao.

4. Expansdo dos hordrios de atendimento e melhorias nos cadastros para garantir maior
adesao da populagdo aos servigos de saude.

5. Intensificagdo das visitas domiciliares pelos ACS, garantindo melhor monitoramento da
populagdo de risco.

6. Otimizacdo dos fluxos de registro de dados, reduzindo o impacto da subnotificacdo nos

indicadores.
5. Conclusao

A OSS Pirangi manteve um alto nivel de desempenho no 32 quadrimestre de 2024, com 92% de

metas atingidas.

Apesar dos desafios em alguns indicadores, as agbes estratégicas implementadas j

demonstram melhorias progressivas.

Os esforgos continuardo focados na ampliagdo da cobertura vacinal, no acompanhamento

materno-infantil, na assisténcia a cronicos e na qualificagdo dos registros de satde.

Essas medidas garantirdo maior eficicia na gestdo da Aten¢do Primdria e continuidade da

melhoria dos servicos prestados a populagdo.



